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Reguty konwersacji na forum internetowym
- tradycja a innowacja

Tematem artykutu jest internetowa forma konwersacji rozumianej jako swobodna
rozmowa wielu os6b w celach niepraktycznych. Badanymi tekstami sg wypowiedzi
na forach dyskusyjnych portalu Gazeta.pl. Po krétkich rozwazaniach definicyjnych
przejdziemy do ukazania specyfiki komunikacji internetowej i tych jej cech, ktére
wptywaja na modyfikacje regut klasycznej komunikacji. Nastepnie na przyktadach
omdwione zostang kolejne elementy procesu komunikacji, z oceng, na ile sg one re-
alizowane podobnie jak w komunikacji bezposredniej, a na ile zmodyfikowane albo
wprowadzajace zupetnie nowg jako$¢, nieznang konwersaciji face to face.

Konwersacja

Konwersacja potocznie jest synonimem rozmowy, wedtug definicji stowniko-
wej - kulturalnej rozmowy towarzyskiej, i tak tez chcemy ja traktowa¢ w niniejszym
tek$cie. Warto jednak rozszerzy¢ nieco spojrzenie na to zachowanie komunika-
cyjne, przygladajac sie etymologii samego stowa, a takze jej naukowemu statuso-
wi. Siegajac do Zrédiostowu tacinskiego terminu conversatio, dowiadujemy sie, ze
oznacza on nie tylko rozmowe, ale pierwotniej takze: wspo6lny pobyt, obcowanie,
czyje$ towarzystwo i — najogoélniej - fizyczng rzeczywisto$¢ ludzkiego kontaktu.
Konwersacja petnitaby wiec wazna funkcje spoteczna.

Interesujgco okresla miejsce konwersacji wsrdéd ludzkich dziatan Jan
Mukartovsky w pracy poswieconej teorii dialogu®. Badacz dzieli dialogi na:

- dialog osobisty, czyli rozmowe, ktérej funkcja jest ujawnianie uczu¢ i stosunkow
miedzyludzkich;

- dialog sytuacyjny, czyli nastawiong na praktyczne korzy$ci rozmowe towarzysza-
ca dziataniom;

- konwersacje, rozumiang jako rozmowa zwrécona ku samej sobie, rozmowa dla
samej rozmowy, intelektualno-jezykowa gra.

Mukarovsky zwraca uwage na to, ze o ile dwa pierwsze typy dialogu sa zyciowa
koniecznoScia, o tyle trzeci ma charakter niepraktyczny, jest to wytwér kulturowy.

1 1. Mukatovsky, Wsrdd znakow i struktur. Wybér szkicéw, Warszawa 1970, s. 190-203.
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Podkresla wiec dominacje funkcji fatycznej oraz estetycznej w tej komunikacji. Inna
sprawa, ze w naturalnej sytuacji rozmowy rzadko mamy do czynienia z ,czyst3” od-
miang dialogu - o wiele czesciej komunikacja interpersonalna realizuje kilka funkcji
réwnoczesnie i taczy rozmaite typy dialogu. Dodatkowo dialog - i konwersacja -
beda przybiera¢ rézne formy nie tylko ze wzgledu na dominujace funkcje, ale takze
liczbe bioracych udziat w rozmowie o0séb, typ sytuacji (prywatna - publiczna, spon-
taniczna - konwencjonalna), konsytuacje oraz tematyke rozmowy?.

Konwersacja w internecie

Naturalng, prototypowa sytuacja konwersacyjng jest bezposrednia rozmowa
dwoch oséb twarzg w twarz®. Wraz z rozwojem technicznych i elektronicznych
srodkéw komunikacji powstaty nowe sytuacje konwersacyjne, w ktérych zmianie
ulegly wykorzystywane kanaty i kody: rozmowa telefoniczna, rozmowa za pomo-
ca komunikatora i wideokomunikatora, pogaduszki na czacie i wideoczacie, a takze
konwersacje na forach internetowych®.

Zmiany techniczne pociggaja za sobg modyfikacje pozostatych elementéw pro-
cesu komunikacji i sytuacji komunikacyjnej. Mimo tego mdéwiac o kontaktowaniu
sie za pomocg internetu, czesto uzywamy metafor odnoszacych sie do czasoprze-
strzennych realiéw codziennej komunikacji: wchodzimy do pokoju na pogawedke
(czatujemy), wchodzimy na i wychodzimy z forum, odwiedzamy portale itd. Takie
uksztaltowanie przestrzeni wirtualnej interakcji ma na celu upodobnienie jej do ko-
munikacji bezposredniej i stworzenie warunkéw sprzyjajacych tworzeniu sie relacji
interpersonalnych takich jak w kontaktach bezposrednich.

Nie ma jednak watpliwos$ci, ze komunikacja za posrednictwem internetu rézni
sie od tej twarza w twarz. John Suler wskazuje na nastepujace cechy charakteryzu-
jace porozumiewanie sie w cyberprzestrzeni: ograniczenie wrazen sensorycznych,
tekstowo$¢, ptynnos$¢ tozsamosci oraz anonimowos$¢, zréwnanie statusow roz-
mowcoéw, pokonanie ograniczen przestrzennych, ptynnos¢ czasu, dostepnos¢ wie-
lu kontaktow réwnoczesnie oraz mozliwo$¢ archiwizacji®. Patricia Wallace dodaje
jeszcze: obnizenie progu agresji, tak zwany efekt odhamowania oraz polaryzacje
pogladow®.

2 Zob. H. Markiewicz, Morfologia dialogu, [w:] idem, Wymiary dzieta literackiego, War-
szawa 1984; S. Skwarczynska, Préba teorii rozmowy, [w:] eadem, Szkice z zakresu teorii litera-
tury, Lwéw 1932; A. Wilkon, Spéjnosé i struktura tekstu. Wstep do lingwistyki tekstu, Krakéw
2002, s.228-255.

3 Na taki aspekt pojecia rozmowa kladzie nacisk np. U. Zydek-Bednarczuk, Struktura
tekstu rozmowy potocznej, Katowice 1994.
* Zob. B. Taras, ,Stowo do stowa, zrobi sie rozmowa”, czyli kilka spostrzezen na temat roz-

mowy, [w:] Porozmawiajmy o rozmowie. Lingwistyczne aspekty dialogu, red. M. Kita, ]. Grzenia,
Katowice 2003.

> D. Goleman, Skqd sie bierze agresja w Internecie?, ,The New York Times”, 7 marca
2007, art. dostepny na: www.saferinternet.pl/wiadomosci z prasy/skad bierze sie agresja
w internecie.html.

¢ P. Wallace, Psychologia Internetu, ttum. T. Hornowski, Poznan 2005.
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Analiza konwersacji na forum internetowym

Przyjrzyjmy sie bardziej szczeg6towo najwazniejszym elementom procesu ko-
munikacji na forum internetowym, aby oceni¢, ktére jego elementy uleglty modyfi-
kacji w zwigzku z zastosowaniem nowego $rodka przekazu, a takze odpowiedzieé
na pytanie, czy nadal mozemy méwié¢ o jednym gatunku mowy - konwersacji, czy
tez raczej o nowej jej odmianie - konwersacji internetowej’.

Zmiana kanatu komunikacyjnego

Kanat przekazu zmienia sie z wizualno-stuchowego na elektroniczny. Kontakt
bezposredni, sytuacja majaca miejsce w konkretnym tu i teraz oraz synchronicznos¢
tradycyjnej konwersacji zastgpione zostajg kontaktem zapos$redniczonym, wirtual-
nym czasem i przestrzenig oraz asynchronicznoscia.

Posrednio$¢ kontaktu zmienia wykorzystywane kody znakéw oraz daje uzyt-
kownikom internetu poczucie anonimowosci, a ta pocigga za soba tatwos¢ zacho-
wan agresywnych i brak odpowiedzialnosci za stowo (o czym w dalszej cze$ci ana-
lizy). Zmiana kanatu komunikacyjnego pocigga za soba takze zerwanie z typowymi
dla konwersacji bezposredniej realiami czasoprzestrzennymi. Rozmowa odbywa
sie w przestrzeni wirtualnej, bez zwigzku z Zadnym konkretnym miejscem. Jednak
uzytkownicy czesto nadaja jej ksztalt, wzorujac sie na prawdziwej, znanej sobie
przestrzeni. Najbardziej zauwazane jest to w rozmowach chatowych, gdzie sa po-
koje rozmoéw, ale i na forum dyskusyjnym takie przestrzenne uporzadkowanie jest
dosy¢ typowe:

1) mala_mi80 07.12.06, 18:14: wesztgm z ciekawosci spodziewatam sie mniej zaawanso-
wanych amatoréw, a tu szok! wesztam i tylko zaglgdam - dotej pory mnie nie wykasowali,
to chyba zostane

2) denea 20.03.10, 21:40: Puk, puk... Czy ja tez moge ? Ciggnie mnie za ludzmi, ktérych
lubie i cenie!

3) dlania 20.03.10, 21:50: Rozgosc sie, tylko te szpilki sciggnij bo panele porysujesz, kapcie
som pod lustrem.

Z kolei czas w takiej konwersacji ulega niejako zawieszeniu. Inaczej niz w przy-
padku rozmowy twarza w twarz ta rozmowa ma charakter asynchroniczny - repliki
moga pojawiac sie z duzym opo6znieniem, dyskusja rozciggnieta jest w czasie. Dla
rozmowcow nie stanowi to jednak przeszkody w rozmowie, jest raczej utatwieniem
- kazdy bierze udzial w konwersacji wtedy, gdy ma na to czas i ochote®.

Istotng zmiang w stosunku do konwersacji oralnej jest trwato$¢ wytworow jej
forowej wersji. W przypadku rozmowy twarza w twarz mamy do czynienia z ak-
tami mowy chwilowymi, nietrwatymi i niepozostawiajgcymi $§ladéw materialnych.
Natomiast rozmowy na forum zostaja utrwalone - wytwory tej komunikacji sa ar-
chiwizowane w postaci elektronicznej. Szukajac faktéw z odbytej niegdy$ rozmo-
wy, forowicz ma do dyspozycji nie tylko wtasng pamie¢, ale tez wyszukiwarke, za

7 Analizowane przyktady pochodza z forum dyskusyjnego na portalu Gazeta.pl; zacho-
wano oryginalng pisownie.

8 Badacze méwig o rozciagnieciu czasu i/lub o jego kondensacji.
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pomoca ktérej moze przeszuka¢ archiwum forum. Mato tego, moze kontynuowacé
tamtg, przerwang przed tygodniami czy miesigcami dyskusje®. Takze osoby po-
stronne, niebiorace udziatu w rozmowie, mogg w kazdej chwili zapoznac sie z jej
przebiegiem - w tym wzgledzie niewatpliwie forum bardziej przypomina publicz-
na wymiane Korespondencji (np. na tamach czasopisma) niz konwersacje, nawet
w wiekszym gronie. Inaczej jest w przypadku chatu - tu najczesciej nie ma archiwi-
zacji, a osoby nieprzebywajace w danej chwili w pokoju rozméw nie majg mozliwo-
$ci zapoznania sie z tre$cig prowadzonej konwersacji.

Zmiana kodéw oraz struktury wypowiedzi

Zmiana $rodka przekazu wiaze sie z wykorzystaniem innych kodéw komuni-
kacyjnych. Najistotniejsza modyfikacja bedaca skutkiem przeniesienia konwersacji
w przestrzen forum dyskusyjnego jest brak niewerbalnej oraz parajezykowej war-
stwy wypowiedzi — waznych, ztozonych systeméw kodowych, ktére w komunikacji
bezposredniej stuza miedzy innymi do wyrazania emocji, ustalania interpersonal-
nych relacji, prezentacji wlasnych cech oraz porzadkowania struktury konwersa-
cyjnej’®. Komunikacja niewerbalna i parajezykowa umozliwiaja rozméwcom zdoby-
wanie informacji o sobie nawzajem poprzez obserwacje otoczenia, wygladu, mimiki,
gestow, postawy, sposobu wykorzystywania przestrzeni; pozwalaja takze oceni¢
wzajemne relacje, szczero$¢ i modalno$¢ wypowiedzi, a takze status i tozsamos¢
rozméwcy'h

Czym ten ztoZony przekaz zostaje zastapiony w komunikacji elektronicznej? Po
pierwsze, zwerbalizowang autoprezentacja, co wszakze sprawia, ze autowizerunek
rozmoéwcy jest bardziej wyidealizowany i wykreowany nizZ ma to miejsce przy kon-
takcie twarza w twarz:

3) alpepe 26.02.05, 15:21: oczywiscie, Ze jestem lepsza od Ciebie, potrafie czytac ze zro-
zumieniem, aczkolwiek nieraz nawet na niektdre teksty nie odpowiadam, bo szkoda peret
przed... Co do tamtego wqtku, to przyczepitas sie nie czytajqc moich wypowiedzi, ale niech
Ci bedzie, tylko sie oSmieszasz, bo jesli ktokolwiek zajrzat by teraz do tamtego wqtku
i przeczytqt moje wypowiedzi a potem Twoje i jeszcze przeczytat te brednie, na ktdre od-
powiadam, to uSmiatby sie porzqdnie.

4) Gos¢: Jozef Zawadzki 28.01.04, 15:45: Jestem spryciarzem i ty mi do piet nie dorastasz
Widzisz ja jestem tak sprytny ze sam potrafie, przez tygodnie, posty do siebie pisac. I wiesz
co, moja sprytnos wszystkich przerasta poniewaz ja wymyslilem ze moge sie podpisywac
roznymi nikami

Po drugie, do przekazywania emocji, wyrazania modalnosci i ocen wykorzy-
stuje sie elementy graficzne (emotikony, znaki interpunkcyjne, wielko$¢ czcionki),
akronimy, wyrazy dzwiekonasladowcze i nacechowane:

9 Najczesciej rozmowy na forach sg archiwizowane po okoto dwéch latach - po tym
czasie nie mozna ich juz kontynuowac.

10 M. Argyle, Bodily Communication, London 1988.

11 M.L. Knapp, J.A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich,
Wroctaw 2000.
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5) mmagi 25.05.07, 23:13: Hehehheeee ale sie usmiatam,ogladatam na 2jce Matq Bryta-
nie)) lubie angielski humorek

6) bugelka 25.07.10, 19:07: bleee- smaki. iles tam lat nie jadtam surowej marchewki...
ostatni raz jakos w wieku yyyy... 10-12 lat(?)... chyba.... przed minutq skoriczytam jes¢
pierwszq - obrzydliwos¢. Gdzie ten posmak stodyczy? Gdzie sok ktdry sie czuto w ustach?
Gdzie zapach?I ten nasycony kolor? Gdzie to wszystko?

Dominujgcym i najwazniejszym systemem znakéw w konwersacji forowej jest
jednak elektroniczna wersja pisma. Do tej odmiany jezyka nie da sie fatwo zastoso-
wac kategorii oficjalny / nieoficjalny, pisany / méwiony, gdyz zawiera ona elementy
wszystkich wymienionych jego typéw. Problem komplikuje to, iz w jezyku polskim
nie ma ostrej granicy miedzy jezykiem pisanym a méwionym?'?. Niemniej jednak
pewne wyrazne cechy jezykowe, gtéwnie sktadniowe i leksykalne, réznig te dwie
odmiany polszczyzny.

Internetowa odmiana jezyka to jego wersja pisana, ale posiadajgca swoiste dla
siebie cechy graficzne, stylistyczne, retoryczne i kompozycyjne'®. Wielu badaczy
proponuje okresla¢ ja nowym terminem; pisza na przyktad o telepi$miennosci'* czy
elektronicznej pis$miennosci (za angielskim: electracy)®. Jezyk konwersacji interne-
towej wykazuje tez wiele cech mowy: wystepuja w nim operatory kontaktu (sygnaty
fatyczne), syntaktyczna budowa specyficzna dla spontanicznej wypowiedzi, poto-
ki sktadniowe, wypowiedzi nielogiczne, kontaminacje, anakoluty, przejezyczenia,
a takze autokorekta'¢. Ze wzgledu na redukcje kodu sytuacyjnego i niewerbalnego
pismo elektroniczne musi przeja¢ wiele funkcji przekazu ustnego, ktére to zjawisko
badacze nazywaja ,upi$miennieniem mowy” i ,oralizacjg pisma”'’. Teksty elektro-
niczne s3 takze plastyczne: podczas ich tworzenia mozna dowolne fragmenty usu-
wa¢, dopisywa¢, poprawiaé. Z mozliwosci tej jednak - co jest cechg wspo6lng wielu
gatunkéw elektronicznych - wiekszo$¢ internautéw nie korzysta, upubliczniajac
wypowiedzi pisane, ale spontaniczno$cig i niedopracowaniem przypominajace
mowe, leksykalnie i gramatycznie za$ najblizsze stylowi kolokwialnemu.

7) annvangier 27.03.10, 10:35: Metki i nastolatki. zalezy co rozumiemy jako firmowke czy
taki np cropp town albo hm? tam ciuchy sa w podobnych cenach czesto co u mnie w malo-
miasteczkowych sklepach - ale rozmiarowka i wzornictow nie raz bardziej mlodziezowe
i rockowe ze tak to ujme - np cropp dlatego nastolatki takie sklepyjak cropp to maja a jesli
chodiz o dzisny tpo te bardziej targowe maja czesto jakas srebrna klamre czy inny blyusz-

12 Zob. K. Pisarkowa, Skfadnia rozmowy telefonicznej, Wroctaw 1975.
13 1. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2007, s. 97-126.

14 E. Wilk, Nawigacja stowa. Strategie werbalne w przekazach audiowizualnych, Krakow
2000, s. 29.

15 M. Sienikko, Demotywatory. Graficzne makra w komunikacji i kulturze, [w:] Komuniko-
wanie (sie) w mediach elektronicznych. Jezyk, edukacja, semiotyka, red. M. Filiciak, G. Ptaszek,
Warszawa 2009, s. 141.

16 K. 0z6g, Ustna odmiana jezyka ogélnego, [w:] Wspdiczesny jezyk polski, red. ]. Bartmin-
ski, Lublin 2001, s. 91-93.

17 Terminy Mike’a Sandbothe’a, za: J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie,
op. cit,, s. 75-78.
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czacy napis a takie bardziej markowe jak np ravel, patrol, wrangrle sa bardziej klasyczne
- jest wiecej modeli a nie tylko rurki=lub tylko dzwony i mozna sobie dobrac dtugosc - co
dla 14latek tez jest wazne

8) babsee 05.02.08, 11:03 3 doba bez szluga [...] Ja biore ten Niquitin,i juz gumy naszy-
kowane bo ja mam odruch siegania po szluga.wiec siegam bo tabletke-pociumkam troche
i odkladam jq bo paskudna jest na maxa ale faktycznie zaspokaja gtéd nikotywnowy [...]

Zmienia sie takze struktura samej wymiany zdan. Typowy dla konwersacji face
to face dialog zmienia sie polilog?®, czyli sytuacje wspdétwystepowania wielu dialo-
géw, o bardzo zréznicowanej strukturze mozliwych potaczen pomiedzy poszcze-
gblnymi rozmoéwcami: liczne dygresje konwersacyjne na marginesie gléwnego te-
matu rozmowy; jedno pytanie - kilkanascie réwnolegtych odpowiedzi; struktura
tancuszkowa - odpowiadanie bezposredniemu przedméwcy i inne. Niektére z tych
modeli prawie nie wystepuja w konwersacji mownej, z kolei klasyczny podzial na
inicjacje, reakcje i kode nie odgrywa tu dominujacej roli, cho¢ oczywiscie wystepu-
je. Innowacja jest takze mozliwo$¢ cytowania fragmentu wypowiedzi, do ktorej sie
odnosimy.

Kolejna zmiana w strukturze konwersacji to brak tradycyjnej kompozycji zwia-
zanej z sytuacja rozmowy: otwarcia (inicjacji, powitania), wylozenia tematu oraz za-
koniczenia (podsumowania, pozegnania). Ze wzgledu na asynchroniczno$¢ forowej
komunikacji formuly powitan i pozegnan, a takze zamkniecia rozmowy pojawiaja
sie sporadycznie. Watek inicjacyjny, pelniacy funkcje zagajenia rozmowy, rozpoczy-
na sie najczesciej podaniem tematu, koniczy natomiast dopiero wéwczas, gdy zo-
stanie zarchiwizowany'. Elementy tradycyjnej struktury w wirtualnych realiach, to
jest witanie sie czy przedstawianie sie, zdradzaja najczesciej forowych nowicjuszy:

9) mama.dusi 22.08.05, 13:24: Witam wszystkie emamy serdecznie, jestem mamgq sze-
Scioletniej Dusi, slicznej i mqdrej dziewczynki. Jestem nowa na forum i dlatego chciatabym
wszystkich serdecznie powitac i pozdrowié. Co prawda jestem na razie u mojej mamy, ale
jak tylko zatozZe sobie internet, bede na forum czestym gosciem. Od siostry wiem, Ze mozna
tu porozmawiac i dowiedzie¢ sie wielu ciekawych rzeczy.

Pozdrawiam - Ania

Na ksztatt i zawarto$¢ wypowiedzi w omawianym typie konwersacji ma wptyw
fakt, iz komunikaty te s3 dostepne dla os6b niebioracych udziatu w dyskus;ji - swia-
domos$¢ tego zwieksza stopien autokreacji wirtualnego wizerunku. Badania prze-
prowadzone przez Milene Callot i Nancy Belmore wykazaty, ze jezyk rozmowy in-
ternetowej wykazuje podobienistwo do mowy uzywanej w wywiadach. Komentujac
te wyniki, Patricia Wallace, autorka Psychologii Internetu, pisze:

18 Inne nazwy pojawiajace sie na okreslenie ten formy komunikacji: multilog, politekst,
netlog, tekst wieloraki.

19 1. Jagodzinska, Dialogi réwnolegte w strukturze dyskusji internetowej, [w:] Jezyk w me-
diach elektronicznych, red. ]. Podracki, E. Wolaniska, Warszawa 2008, s. 138. Opisana troéj-
dzielna struktura duzo lepiej zachowana jest w zaktadajacym synchroniczno$¢ wypowiedzi
chacie.
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By¢ moze mamy do czynienia bardziej z efektem internetowego podium anizeli z dysku-
sja w grupie. Kiedy ludzie reaguja na jakas wypowied? [...] zdaja sie zwraca¢ do jednej
osoby, ale wiedza, Ze maja szersze grono stuchaczy, i czuja sie, jakby siedzieli przed ka-
mera i odpowiadali na pytania?.

Zmiany w wizerunkach i wzajemnych relacjach rozméwcéw

Zmianie ulega takze sposéb autoprezentacji, metody zdobywania informacji
o rozmdéwecy oraz weryfikacji jego wypowiedzi.

Autoprezentacja w rozmowie internetowej polega na podawaniu informacji
o0 sobie explicite w tworzonych tekstach. Brak tu takich weryfikatoré6w prezento-
wanego przez nadawce obrazu siebie jak sygnaty parajezykowe i niewerbalne czy
spontaniczne reakcje. Kontrola nad wtasnym wizerunkiem w sieci jest o wiele ta-
twiejsza niz w rzeczywistos$ci, stad i pokusa oszukiwania i stosowania gier komu-
nikacyjnych. Z kolei patrzac od strony odbiorcy, brak danych niewerbalnych i tak
zwanej fasady osobistej?! sprawiaja, ze obraz drugiej osoby tworzony jest podczas
konwersacji internetowej niejako na skroty, na podstawie skapych informacji o in-
terlokutorze. Bedzie to obraz bardzo stereotypowy, oparty na funkcjonujacych spo-
tecznie etykietkach?%:

10) karol.kowalik5 26.05.07, 20:50: jak ktos przybrat nick ,1normalnyczlowiek” to wia-
domo juz, Ze to biedny, niekochany i zakompleksiony chtopiec po szes¢dziesiatce.

11) jjr44 17.05.07, 00:08: do polak_katolik niestety potwierdzasz mojq opinie Ze jak ktos
pisze o sobie polak i katolik to przyznaje sie do obskuranctwa naiwnosci i gtupoty.

Brak kontaktu twarzg w twarz ma takze konsekwencje w emocjonalnosci
konwersacji. Z badan neuropsychologicznych wynika, ze jest bezposredni zwigzek
miedzy sygnatami niewerbalnymi a reakcjami emocjonalnymi i spotecznymi, a po-
lega on na tym, ze je$li nasz mdzg nie dostaje sygnatéw niewerbalnych o uczuciach
i emocjach rozméwecy, to nie zahamowuje nieempatycznych i niezgodnych z nor-
mami spotecznymi zachowan?:. Proces ten jest wzmacniany przez anonimowos$¢
interlokutoréw; w poczuciu nierozpoznania i bezkarnos$ci pozwalajg sobie na bez-
czelno$¢, wulgarnos$¢ i ataki personalne?*. Terminem stosowanym przez psycholo-
gow na okreslenie takich zachowan jest internetowy efekt odhamowania. Polega on
na braku odczuwania ograniczen - ,hamulcéw” charakterystycznych dla kontaktow
bezposrednich?.

Zjawiskiem pokrewnym jest obniZenie progu agresji. Badacze zwracaja uwa-
ge na duzo wiekszy niz w przypadku tradycyjnej rozmowy stopien zachowan agre-

20 P. Wallace, Psychologia Internetu, op. cit., s. 20-21.

2 E. Goffman, Cztowiek w teatrze zycia codziennego, Warszawa 2000, s. 53-54.
22 p, Wallace, Psychologia Internetu, op. cit., s. 32.

23 Za: D. Goleman, Skqd sie bierze agresja w Internecie?, op. cit.

24 0 komunikacyjnych skutkach anonimowosci w internecie zob. B. Taras, Gall Anonim
w Internecie, czyli o komunikacji incognito, [w:] Dialog a nowe media, red. M. Kita, ]. Grzenia,
Katowice 2004.

%5 Za: D. Goleman, Skqd sie bierze agresja w Internecie?, op. cit.
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sywnych w internecie. Uzytkownik internetu moze negatywnie interpretowac bodz-
ce, ktore w innej sytuacji odebratby jako neutralne®. Z tego samego powodu reaguje
tez nieproporcjonalnie emocjonalnie w stosunku do sytuacji, staje sie bardziej draz-
liwy, a jego poglady radykalizujg sie:

12) marekggg 12.03.09, 16:00: Maszynka do mielenia miesa. jezeli elektryczna,, to nawet
w Corze, Carrefourze, Mediamarkcie lub VanDenborre. Mechaniczna - moze znajdziesz
Jakies sklepy w dzielnicach imigrantow, lub w Aachen, tam ja kupilem (Fleischwolf)

Gos¢: - X - 12.03.09, 16:14: W dzielnicach imigrantow, a ty kto do kor.. nedzy jestes?
Tubylec??

Gos¢: kttosia ma chwile 12.03.09, 16:26: a cos Ty taki drazliwy?

Z podobnych powodéw ograniczone jest wystepowanie typowych dla konwer-
sacji regut grzeczno$ciowych. Praktycznie nie wystepuja zwroty okazywania sza-
cunku i dystansu (pan, pani), pojawia sie, ale nieobowigzkowo, pisownia zaimkow
duza literg, duzo rzadziej, niz wymagataby tego rozmowa bezposrednia, stosowane
sg podziekowania i przeprosiny.

W podsumowaniu tej czesci rozwazan warto dodaé, Ze procent negatywnych zja-
wisk w komunikacji interpersonalnej zaposredniczonej przez internet zmniejsza sie
wraz ze wzrostem poczucia zwigzku rozméwecy ze swoim internetowym wizerunkiem
oraz powstaniem poczucia tozsamosci z internetowg grupa rozmdéwcéw. Na forach
dyskusyjnych, ktérych uzytkownicy maja state nicki (pseudonimy), czesto dochodzi
do poszerzenia kontaktéw o relacje pozaelektroniczne i pozawirtualne - wymiane
zdje¢, rozmowy telefoniczne, spotkania bezposrednie. Osoby te, mimo iz w trakcie
forowej konwersacji nie widzg sie, potrafig wyobrazi¢ sobie wyglad i reakcje drugiej
osoby, wykazujg sie empatia i tolerancja. Nieco przejaskrawionym $wiadectwem tego
procesu sa tak zwane towarzystwa wzajemnej adoracji, jak nazywa sie grupy dobrze
sobie znanych i lubigcych sie forowiczéw, ktérzy uprawiajg bardzo grzeczno$ciowa,
opartg gtéwnie na wzajemnym komplementowaniu konwersacje.

Zmiana kontekstu i tematyki rozmow

Odniesienie do kontekstu mozemy rozumie¢ i rozpatrywa¢ na dwa sposoby:
jako relacje do bezposredniego kontekstu sytuacyjnego (konsytuacji) oraz relacje
do wspdlnej wiedzy uczestnikdw zdarzenia komunikacyjnego.

Ze wzgledu na brak wspdlnoty przestrzennej nie wystepuje w rozmowach in-
ternetowych odniesienie do realnej wspdlnej przestrzeni. Pojawia sie natomiast
nowa wspdlna przestrzen i sytuacja komunikacyjna - wirtualna. Do tej nowej prze-
strzeni zostaja przeniesione mechanizmy komunikacyjne zwigzane ze wskazywa-
niem w komunikacie elementéw pozawerbalnych. Role takich wirtualnych deiks
peia przede wszystkim linki, czyli hipertekstualne odniesienia do innych przeka-
zZOw istniejacych w wirtualnym $wiecie, a takze wstawione bezposrednio w tekst
zdjecia czy obrazki. W sposéb typowy z kolei dla pisanej odmiany jezyka pojawiaja
sie odniesienia wewnatrztekstowe: wyzej, nizej, wczesniej.

Drugi typ kontekstu - wspélna wiedza - ujawnia sie w wyborze tematéow
konwersacji oraz w samych wypowiedziach. Znany slogan Marshalla McLuhana

26 P, Wallace, Psychologia Internetu, op. cit., s. 155.
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- internet jako globalna wioska - odnosi sie miedzy innymi do tego, iz w cyberprze-
strzeni jest wieksze prawdopodobienstwo odszukania os6b o podobnych do nas
zainteresowaniach i pogladach niz w rzeczywistym otoczeniu. Uzytkownicy inter-
netu tworza grupy spoteczne nie w oparciu o wspoélnote terytorialng, ale mentalna.
Dzieki temu konwersacja duzo czesSciej niz w rzeczywistos$ci pozawirtualnej towa-
rzyszy rozmowie specjalistycznej i fachowe;j.

Inna zauwazalna zmiana w stosunku to realnej rozmowy jeszcze raz Kieruje
nasza uwage na anonimowos$¢ tego srodowiska, brak kontaktu bezposredniego
i wynikajace z tego poczucie wolnosci. W takich warunkach tatwiej o zwierzenia
intymne i wypowiedzi dotyczace obyczajowego, kulturowego czy religijnego tabu,
a wiec tematyki rzadko wystepujacej w typowej konwersacji bezposrednie;j.

Nowa - stara konwersacja?

Mdwigc o cechach konwersacji na forum internetowym, z oczywistych wzgle-
déw mam na mysli pewien prototyp. Nawet jednak w obrebie tego prototypu znalez¢
sie powinna zmienna zwigzana ze stopniem zzycia i zwigzku z grupa w obrebie dane-
go forum. Ujmujac te zmienng biegunowo - im bardziej anonimowe i przypadkowe
relacje taczg rozmowcow, tym wiecej w takiej rozmowie oméwionych wczesniej ne-
gatywnych cech konwersacji internetowe;j. Z kolei im bardziej dtugotrwate i blizsze
zwigzki 13cza rozmoéwcow, tym mniejsze znaczenie ma negatywny wptyw kanatu ko-
munikacji, a wiekszy - korzysci z nowych mozliwosci kontaktu. Komunikacja inter-
netowa podejmowana z pozytywnym nastawieniem stara sie tworzy¢ odpowiednik
konwersacji tradycyjnej, nasladuje rzeczywistg sytuacje komunikacyjng. Mimo wpty-
wu, jaki nowe medium miato na strukture i tematyke konwersacji, potrzeba zwigz-
kéw miedzyludzkich wydaje sie skutkowac eliminacjg negatywnych jego skutkow.
Niektoére ubytki tej formy komunikacji (brak kontaktu bezposredniego, komunikacji
niewerbalnej, mozliwosci weryfikacji przekazu) udaje sie rekompensowac, w zamian
za inne tworzy sie nowe sposoby realizacji funkcji komunikacyjno-psychologicznych.
Konwersacja internetowa daje natomiast rozméwcom nowe, atrakcyjne mozliwosci:
tatwiej o znalezienie osoby o podobnych pogladach, przeszkody nie stanowig ogra-
niczenia przestrzenne i czasowe, utatwieniem dla pamieci rozméwcow jest archi-
wizacja historii rozméw, a forme wygodnych, hipertekstualnych deiks pelnig linki
odsytajace do tekstow, zdje¢, filmow czy muzyki.

The Principles of Conversation in the Internet Forum:
Tradition versus Innovation

Abstract

The subject discussed in the article is the conversation in the Internet forum, understood
as free exchange among many participants serving no practical purpose. The corpus of
conversations comes from gazeta.pl Internet forum. After briefly discussing terminological
issues, the author presents specific features of the Internet communication, focusing on these
characteristics which lead to the modification of standard conversational principles. Then,
individual elements of the comunication process featuring in the corpus are analyzed and
evaluated in terms of the degree of their resemblance to offline exchanges and their potential
to introduce a new dimension to communication, absent from face to face interaction.



