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Uwagi wstepne

0d co najmniej pietnastu lat, kiedy stosunkowo rzadko przychodzi mi pisa¢
o grzeczno$ci jezykowej, odczuwam zaréwno rados¢, jak i swoisty niepokdj.
Czuje rados¢, bo ciagle przypominajg mi sie poczatki wielkich, systematycz-
nych badan grzecznosci jezykowej, jakie byty naszym udziatem w latach
siedemdziesigtych XX wieku - jako zespotu badajgcego jezyk méwiony na
przyktadzie Krakowa i Nowej Huty pod kierunkiem profesora Bogustawa
Dunaja. Tamte — mozna rzec: pionierskie - wysitki zaowocowaly w moim
przypadku rozprawa doktorska, obroniona na Uniwersytecie Jagiellonskim
w roku 1982 (0zég 1982). Ta skromna praca, wydana drukiem dopiero
w roku 1990 (uniwersytet nie dostat wystarczajgcej ilosci papieru!), stata
sie impulsem dla innych badaczy do jeszcze wiekszych analiz. Pierwsza po-
zycje ma tu Matgorzata Marcjanik, pracujaca najpierw na uczelniach kielec-
kich, potem warszawskich, ktéra sposréd badaczy jezyka najbardziej przy-
czynita sie do rozpoznania polskiej grzecznosci jezykowej. Jej bardzo no$ne
merytorycznie monografie, artykuty, redagowane tomy zbiorowe sktadaja
sie w najwiekszym stopniu na olbrzymi gmach wiedzy o polskich formutach
grzeczno$ciowych i ich relacjach do kultury (Marcjanik [red.] 1997, 2005,
2007). Inni badacze dotozyli swoje cegietki do tej konstrukcji, by wymie-
ni¢ tylko wazne prace Marka Cybulskiego (2003), Matgorzaty Kity (2005),
Romualda Huszczy (2006), Anny Zurek (2008), Kazimierza Sikory (2010).
Ciagle powstaja na ten temat nowe opracowania, a dotycza one gtéwnie pro-
blematyki grzecznos$ci stosowanej w sieci - tu tylko wymienie znajdujaca
sie w druku ksigzke Barbary Scigaty-Stiller o zwrotach grzeczno$ciowych na
forach internetowych (Scigata-Stiller 2014).
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Kiedy pisze o grzeczno$ci, pojawia sie niepokoj, czy przy tylu narastaja-
cych opracowaniach zdotam powiedzie¢ co$ nowego.

Polski model grzecznosci

Kazda grupa ludzi potaczona jakimis wiezami wytwarza charaktery-
styczne rytuaty, powtarzalne sytuacje, w ktérych uzywa sie jezyka; sg one
obstugiwane przez powtarzalne, skonwencjonalizowane, przewidywalne
zwroty jezykowe. Wsrod tych rytuatéw bardzo wazng role odgrywaja za-
chowania grzeczno$ciowe, w ktérych pojawiajg sie odpowiednie formuty.
Zwykle s3 to grzecznosciowe, rytualne akty wykonawcze, zespalajace w jed-
no zdarzenie komunikacyjne jezyk i dziatanie w aktach grzecznosci (0zdg
1984). Najogoélniej rzecz biorac, zwroty grzecznos$ciowe sa jezykowq reali-
zacja obowiazujacego cztonkéw jakiej$ zbiorowosci, grupy, narodu modelu
grzecznosci. Model ten jest zawsze zalezny od wielu czynnikéw, najpierw
spotecznych, kolejno gospodarczych, ekonomicznych, kulturowych, swiado-
mosciowych, takze religijnych (por. utrzymujaca sie w jezyku polskim wyra-
zistg grupe zwrotéw religijnych). Grzeczno$¢ jezykowa nalezy do pragma-
tycznego wymiaru jezyka, bo jest zawsze jezykowym dziataniem, a cele tego
dziatania sg zr6znicowane - poczynajgc od jezykowych, przez pragmatycz-
ne, a konczac na spotecznych aspektach relacji miedzy nadawca a odbior-
ca (Grebowiec 2013). Zwykle s3 to jednak zwroty wyrazajace dorazne cele
komunikacyjne (np. przeproszenia, powitania, pozegnania, podziekowania),
aby nasze porozumiewanie sie przebiegato pomyslnie, bezstresowo, w spo-
s6b cywilizowany, przewidywalny w warstwie rytuatu. Ideatem jest, by byta
to komunikacja pelna wzajemnej zyczliwosci. I wiasnie te zyczliwo$¢ - przy-
najmniej formalng, deklarowana - najlepiej oddaja zwroty grzecznosciowe.
Wprowadzony w czasie moich badan krakowskich termin model grzeczno-
Sci przyjat sie w jezykoznawstwie polskim i zostat przez badaczy rozbudo-
wany. Caty system (zestaw) zwrotéw grzecznoS$ciowych i ich jezykowego
dziatania to realizacja obowigzujacego cztonkéw jakiej$ grupy (wspolnoty)
modelu grzecznosci. Model ten, powtérzmy to raz jeszcze, jest zalezny od
wielu wektorow, najpierw spotecznych, kolejno ekonomicznych, kulturo-
wych, wreszcie $wiadomosciowych (ideologicznych, religijnych) wspdlnoty.
Jest zawsze pochodna skomplikowanych uktadéw (relacji) spotecznych. Jest
to przyporzadkowanie réznym czynnikom jezykowym i pozajezykowym,
a wiec mamy tu do czynienia z rodzajem funkcji, obligacji znakowych, jakie
spoteczno$¢ narzuca - wtadnie narzuca - swoim cztonkom.

Przez model grzecznosci rozumiem system spotecznie zaaprobowanych
i powszechnie przyjetych norm okreslajacych przewidywalny, zgodny z wy-
tycznymi (oczekiwaniami) spotecznosci sposdb zachowania sie (takze wer-
balnego) cztonkéw danej grupy w kontaktach wzajemnych. Cztonek grupy,
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aby mie¢ swoisty komfort pelnej przynaleznosci grupowej, dziatan wspélno-
towych, musi stosowac sie do tych zasad. W przeciwnym razie grupa w jakis
sposob go marginalizuje, stosujac réznego typu sankcje. Najwieksza grupa
wytwarzajaca model grzecznos$ci jest nar6d. W naszym wypadku mozemy
pisac o tak bardzo trudnej do zdefiniowania, ale istniejacej od wiekéw gru-
pie, jaka jest nardd polski. Grupa ta wyznaczana jest gtdwnie przez naszjezyk
etniczny. Nardd polski stworzyt przez stulecia niepisane, ale gteboko tkwig-
ce w Swiadomosci spotecznej wysoko wartosciowane zasady zachowania
okreslane jako kulturalne, uprzejme, odpowiednie. Kazdy dojrzaty uzytkow-
nik jezyka polskiego, a w znaczeniu wezszym cztonek grupy postugujacej
sie jakas odmianag jezyka polskiego, wraz z nabywaniem kompetencji komu-
nikacyjnej uczy sie odpowiedniego zachowania grzeczno$ciowego i dobrze
wie, Ze zachowanie typu A, okreslane jako zgodne z zasadami grzecznosci,
jest pozadane, dobre, poprawne, wskazane, natomiast zachowanie typu B,
tamigce te zasady, okreslane jako niegrzeczne, nieuprzejme, niekulturalne
jest niewskazane, naganne ze strony grupy, ktéra sankcjonuje imperatyw:
tak nie nalezy, nie wolno postepowac.

Moje pierwsze proby okreslenia polskiego modelu grzecznosci ujmo-
watly nastepujace jego zasady: a) przyjazne, zyczliwe traktowanie partnera
komunikacji, b) okazywanie wdziecznosci za przystuge, c) okazywanie skru-
chy za nietakt, wine, obraze, d) okazywanie szacunku dla kazdego cztonka
grupy, a szczeg6lnej atencji dla niektérych oséb, na przyktad dla kobiet,
0s6b starszych, przedstawicieli wtadzy (0zég 1982: 1990). Ten pierwszy
model grzeczno$ci byt wiele razy uzupetiany, gdyz postepowaty badania
nad tym fenomenem jezykowym i kulturowym. Matgorzata Marcjanik cel-
nie dorzucata tu nowe zasady, wystarczy przywotac jej model z roku 1997,
ktéry obejmowat nastepujace wektory: 1) zasade symetrycznosci zacho-
wan grzeczno$ciowych, 2) zasade solidarnosci z partnerem, 3) zasady by-
cia podwladnym, 3a) zasade umniejszania wtasnej wartosci, 3b) zasade po-
mniejszania wtasnych zastug, 3c) zasade wyolbrzymiania swojej winy, 3d)
zasade bagatelizowania przewinien partnera (Marcjanik 1997: 271-275).
W znanym w polskim $rodowisku jezykoznawczym tomie Encyklopedii kul-
tury polskiej XX wieku, zatytutowanym Wspétczesny jezyk polski, Matgorzata
Marcjanik opracowata hasto Etykieta jezykowa, w ktérym przytacza dwie
fundamentalne zasady polskiej grzeczno$ci, mianowicie: po pierwsze, oka-
zywanie szacunku partnerowi dialogu przy réwnoczesnym umniejszaniu
samego siebie, a po wtoére, przejawianie zainteresowania sprawami wazny-
mi dla partnera. Z tych dwdch nadrzednych zasad, najogdlniejszych norm,
autorka wyprowadza kolejne grzeczno$ciowe wskazania: a) zasade wspot-
odczuwania, b) zasade aprobaty i zyczliwosci dla poczynan rozmoéwcy,
c) zasade demonstrowania checi przebywania w towarzystwie partnera,
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d) zasade deklarowania pomocy, e) zasade sktadania dowoddéw pamieci,
f) zasade dyskrecji (Marcjanik 1993: 271-274).

Moja ksigzka o grzeczno$ci jezykowej Polakéw, bedaca znacznym skro-
tem obronionego na poczatku stanu wojennego doktoratu, ukazata sie w roku
1990. Byt to poczatek rewolucyjnych polskich przemian, ktére wywarty
ogromny wptyw na jezyk polski i na ojczysta kulture. Zmienita sie takze je-
zykowa grzeczno$¢, bo jezyk i model grzeczno$ci zostaty swoiscie zaatako-
wane przez nowe, modne prady Zachodu. Pracujgc nad grzecznos$cia jezy-
kowa krakowian konca lat siedemdziesigtych XX wieku, miatem utatwione
badania, gdyz stosunki i relacje spoteczne zastygty w zyciu Polski Ludowe;j,
przezywajacej wowczas okres matej stabilizacji w dekadzie Edwarda Gier-
ka. Zwroty grzecznos$ciowe realizowaty wtedy sztywny, ustalony, spetry-
fikowany model grzecznos$ci, w ktérym zmiany byty stosunkowo nieliczne.
Byt to model eklektyczny, z pieczotowito$cig konserwujacy niektére elemen-
ty grzeczno$ci ziemianskiej (przesadna unizonos¢, demonstrowanie stuzeb-
nosci, podkreslanie hierarchii, szacunek dla kobiet), nieco zmodyfikowany,
byt odporny na radykalizm grzeczno$ci socjalistycznej, wystarczy tylko przy-
pomnie¢ ktopoty z upowszechnianiem tytutu najbardziej demokratycznego
adresatywu obywatel czy postponowanie stowa towarzysz. Zmiany w tym
modelu zachodzity bardzo powoli, gtéwnie przez uzycia ekspresywnych,
nacechowanych, ,wychodzacych na powierzchnie” zwrotéw grzecznoscio-
wych. Po roku 1989 nadciggaty jednak gwattowne przemiany w tym - zda-
wac by sie mogto - bardzo odpornym na zmiany, utwierdzonym od wielu lat
obszarze naszych zachowan jezykowych. Pokojowa rewolucja Solidarnosci
spowodowata epokowe, rewolucyjne zmiany polityczne i ekonomiczne
w Polsce. Upadt system totalitarny i nastgpita nowa formacja ustrojowa,
okreslana jako liberalna, demokratyczna, wolnorynkowa. Do Polski zacze-
ty swobodnie naptywac ttumione wcze$niej bardzo ekspansywne, modne
prady kulturowe z Zachodu, szczegélnie postmodernizm, konsumpcjonizm,
medialno$¢, rewolucja informatyczna, amerykanizacja zycia (0zo6g 2007).
Wszystkie te czynniki zmienity takze polski model grzecznosci i zwroty
jezykowe, ktore go realizuja.

Postmodernizm a polska grzecznos¢ jezykowa

Uznaje, ze sposrdod wszystkich czynnikéw kulturowych najbardziej na
zmiane polskiego systemu grzecznosci jezykowej wptynat postmodernizm.
Po roku 1989 otrzymali$my takze w Polsce nowy typ kultury, nazywany
postmodernistycznym - jest to bardzo ekspansywny spos6b myslenia o filo-
zofii i kulturze, dominujgcy w mediach, wysoko warto$ciowany, bo przypi-
suje sie mu walor nowosci i wolnosci. Nasza nowa kultura, wtasnie ta, w kto-
rej zyjemy, przechodzi chyba najbardziej gwattowng w dziejach ludzkosci
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zmiane zwigzang z przemianami Swiadomosci spoteczenstw postindustrial-
nych, hiperkonsumpcyjnych, a takze z niezwyktym postepem technicznych
$Srodkéw komunikacji, szczegélnie z rozwojem medidéw elektronicznych.
Prawem rozwoju spoteczenstw jest to, ze skokowy, jakosciowy rozwéj tech-
nicznych sposobéw komunikacji miedzy ludZzmi jest miara nowej jakosci
kultury. Je$li mamy nowy typ kultury, to za tym ida nowy jezyk i nowa $wia-
domos¢ jezykowa. Przytocze tu ciekawe zdanie Tadeusza Miczki, ktéry przy
okazji omawiania teleteorii Gregory’ego Ulmera tak napisat o zaleznosciach
miedzy nowg kulturg a jezykiem: ,W epoce przesilenia kulturowego i spa-
zmatycznej komunikacji komputerowej ludzie méwig, pisza i czytaja prze-
ciez w inny sposéb niz dawniej” (Miczka 2003: 97).

Postmodernizm modyfikuje znaczaco polski system grzecznosci. Dzieje
sie tak z powodu najwazniejszych wartos$ci tego pradu: wolno$ci, tolerancji,
pluralizmu, wszechobecnej dyskusji z wcze$niejszymi ujeciami filozoficzny-
mi, religijnymi czy systemami etycznymi, z powszechnym relatywizmem,
sprzeciwem wobec kazdej proby totalizacji zjawisk i opisu rzeczywistosci,
jedynej narracji. Aby przyblizy¢ zmiany grzecznosci wywotane przez ten-
dencje postmodernistyczne, nalezy cho¢ skrétowo poda¢ gtéwne cechy tego
pradu kulturowego. Najogdlniej rzecz ujmujac, postmodernizm to nowy,
bardzo radykalny, wyraznie odrebny sposéb mys$lenia o cztowieku i kultu-
rze Swiata zachodniego po upadku wielkich ideologii - jak twierdza przed-
stawiciele tego nurtu - zwlaszcza religijnej metafizyki i oSwieceniowego
czy pozytywistycznego racjonalizmu. Postmodernizm, paradoksalnie, mimo
ogromnego wspotczesnego postepu naukowego, technologicznego, szcze-
gblnie informatycznego jest pradem antyracjonalnym. Interesujaco o tym
pisat Zbigniew Sareto:

Podstawowym rysem postmodernistycznego stylu mys$lenia jest negatywna
ocena kompetencji rozumu. Wszystkie pozostate jego cechy jawig sie jako po-
chodne antyracjonalnosci lub jako jej wyraz w konkretnych dziedzinach zycia.
Zanegowanie zdolno$ci ludzkiego rozumu jest podstawg uprawomocnienia
wielo$ci prawd i zasad moralnych, odrzucenia obiektywnego sensu rzeczywi-
stosci, teleologicznej wizji Swiata, zanegowania zasad jednosci i uniwersalnosci
oraz deprecjonowania kulturowego i spotecznego wymiaru ludzkiej egzysten-
cji (Sareto 1995: 10).

Postmodernistyczne mys$lenie zwatpito zatem w idee samego rozumu,
zanegowato obiektywne racje sensotworcze istnienia $wiata i cztowieka,
obwiescito koniec metafizyki i etyki opartej na uznanych, tradycyjnych
wartosciach kultury judeochrze$cijanskiej i $wieckiej tradycji europejskiej.
Wedtug koncepcji ponowoczesnych nie ma prawdy absolutnej, nie ma uni-
wersalnej moralno$ci, nie istnieja zadne autorytety godne upowszechnia-
nia. Sfera poznawcza cztowieka, sfera aksjologiczna i samo zakotwiczenie
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osoby ludzkiej w historii i w spotecznosci ulegaja silnemu zrelatywizowaniu.
Odrzuca sie idee obiektywnosci i prawdy, potepia idee zorganizowania, jed-
nosci, systemu, tadu elementéw, przyznajac r6wnoczesnie prymat zasadom
pluralizmu, chaosu, przypadkowosci i wyjatkowosci bytéw i zdarzen. Bardzo
mocno akcentuje sie najwazniejszg wartos¢ — wtasnie wolnos¢ i to, co ona
powoduje, czyli subiektywne poznawanie rzeczywistosci. Kazdy cztowiek -
wedtug przedstawicieli tego mys$lenia - ma swoje jak najbardziej uprawnio-
ne poznanie rzeczywistosci. Nastepuje gwattowny sprzeciw wobec kazdej
formy przyporzadkowania czy zniewolenia cztowieka przez panstwo, jakies
grupy, systemy sprawowania wtadzy, ideologie, ustalone sposoby mysle-
nia. Syndrom bardzo szeroko rozumianego antytotalitaryzmu jest obecny
w dzietach wszystkich twércow tego nurtu. Powstato nowe rozumienie ety-
ki, rezygnujgcej z zewnetrznych uktadéw odniesienia (fundujacych zasad
sensotworczych tkwigcych w Bogu, w ludzkim rozumie, w tradycji przod-
kéw, w ideologii grupy, w arbitralnej decyzji wodza, w decyzjach waskich
grup wiladzy itp.). Dla nowej etyki, prawdziwie humanistycznej, jak twier-
dza postmodernisci, jedyng motywacja jest wolno$¢ cztowieka (moja wol-
nos¢), ktéra w niczym nie moze ogranicza¢ wolnosci Innego. Ze zderzenia,
ze swoistego wspotistnienia tych wolnosci powstaje etyka ponowoczesna
i wszystkie wyprowadzane z niej zasady. Dla mentalno$ci ponowoczesnej
charakterystyczne sg takie kategorie jak: prymat konsumpcji, lekcewazenie
przesztosci - zwtaszcza pamieci grup - i w ogéle historii, poczucie nadmiaru
i kalejdoskopowej, chaotycznej, sumarycznej, a nie systemowej zmiennosci
zdarzen, medialny obraz rzeczywistosci, eksponowanie potocznosci (pospo-
litosci), absolutyzm wolnosci, kult zabawy, wszechobecna karnawalizacja,
relatywizm moralny, radykalny pluralizm, szczeg6lnie aksjologiczny i kultu-
rowy (nie ma kultury lepszej czy gorszej, sa tylko rézne), tendencja do dys-
kutowania z dotychczasowymi ujeciami. Tak pisat o tym Wojciech Zieliniski:

ponowoczesnos¢ to czas rozliczenia wzoréw dotychczasowych i rozczarowa-
nia z powodu niespetnienia ich zbawczych przewidywan, to czas zycia poza ich
zasadami, w poczuciu niewiary w dotychczasowe pewniki i w poczuciu pustki
powstatej w wyniku demitologizacji wszystkich jednoczacych kulture trady-
cji i autorytetoéw, to czas programowej decentracji kultury, czas rozproszenia
obiektywno$ci, wyzbywania sie wszelkich punktéw oparcia - eksterytorialnie
ugruntowanej prawdy i sensu - stabilizujacych dotad ludzka mys$l i dziatanie
(Zielinski 2001: 92).

Model grzecznosci to przeciez zestaw dawnych (mozna rzec - starych)
wzorcow okreslajacych - najogdélniej rzecz biorac - jak cztonkowie spotecz-
nosci, uczestnicy komunikacji jezykowej i kulturowej maja spokojnie, w pew-
nym komforcie psychicznym, bezpiecznie, bez wstrzgséw by¢ w stowie z dru-
g3 osobg (z grupa). Komfort psychiczny wynikajacy z respektowania zasad
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grzecznos$ci ma podwojny aspekt - po pierwsze, jest zwigzany z nadawca,
bo potwierdza jego status spoteczny, chroni jego dobre imie, podkresla, Ze
jest to osoba kulturalna, przewidywalna (jest to zachowanie twarzy - jak
mowia ujecia wspdiczesne), a po wtdre, ma zwigzek z odbiorcg, z partnerem
komunikacji, bo chroni jego godnos$¢ jako osoby. Zatem: model grzecznosci
to przepisy komunikacyjne zapewniajace poszanowanie osoby - naszego
rozmowcy i naszej wtasnej. TakZe ten system stat sie przedmiotem dyskusji
w mys$leniu postmodernistycznym. Z tej dyskusji wynikta jego modyfikacja,
ktéra jest nastepstwem Kilku przestanek: po pierwsze, znajdujemy w tej
modyfikacji sprzeciw wobec elementéw podlegtosci, checi stuzenia, domi-
nacji (takze seksualnej), unizonosci czy nadmiernego darzenia szacunkiem
Innego, przy réwnoczesnym unizaniu samego siebie. Po wtdre, w nowym
modelu grzecznosci jest odbicie fascynacji cztowieka ponowoczesnego wol-
noscig, tolerancja, zabawa, pospolitoscia. Po trzecie, mamy tu dowartoscio-
wanie siebie, wlasnie nadawcy, odbiorca zas, partner komunikacji, wyraZnie
schodzi na drugi plan. Po czwarte, jest to odrzucenie zwrotéw religijnych
i innych, przywotujacych krytykowang przez postmodernistéw kategorie
pamieci czy odniesien metafizycznych (religijnych). Widzimy wiec, Zze nowa
konwencja grzecznoSciowa, proponowana przez postmodernizm, ma swoja
najgtebsza motywacje w zatozeniach tego pradu, w jego absolutyzowaniu
wolnosci cztowieka i w jego sprzeciwie wobec kazdej dominacji, jaka spo-
teczno$¢ przez swoje normy, nakazy, zakazy przejawia wobec jednostki.
W jezykowej realizacji grzeczno$ci, w stosowaniu r6znych zwrotéw ma czto-
wiek ponowoczesny, w mys$l zasad etyki stworzonej przez postmodernistow,
odwotywac sie do indywidualnych, wiasnych motywacji sensotwdrczych, do
zrédta zasad etycznych tkwigcych w nim samym, wynikajacych z jego wolno-
$ciiposzanowania (tolerancji) odrebnosci, integralnosci kulturowej Innych,
wartosci przez nich reprezentowanych, podejmowanych $wiadomie i tych,
ktére s3 niezbywalnym atrybutem osoby, zwtaszcza wolno$ci. W podejsciu
do grzeczno$ci powinniSmy - jak twierdzg postmodernisci - dowartoscio-
wac samych siebie. Owo dowarto$ciowanie, Zle widziane w modelu ,trady-
cyjnym”, powinni$my demonstrowac bez zadnego wstydu, zazenowania czy
fatszywej skromnosci, godzacej w autentyczno$¢ cztowieka. Postmodernisci
zwracajg uwage na wolnos¢ cztowieka, ktora jest takze wyrazem jego po-
czucia wtasnej wartos$ci. Dowartosciowanie siebie jest tez wyrazem auten-
tycznosci osoby i dyskusja z gra pozoréw, jaka - wedtug postmodernistow
- stanowita stara grzeczno$¢. Partner rozmowy, Inny, jest wazny ze wzgle-
du na jego wolno$¢, niemniej powinien by¢ w dialogu grzeczno$ciowym na
drugim miejscu, bo nadawca musi by¢ autentyczny. Mamy tu odwrdcenie
relacji grzeczno$ciowych miedzy JA - TY. W starym modelu zawsze odbior-
ca jest wazniejszy, a osoba, z ktora sie kontaktujemy, zostaje swoisScie przez
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grzeczno$¢ wywyzszona, Ja zas pozostaje zawsze w cieniu, por. staropolskie
powitanie: a ktdz to zaszczyca moje skromne progi?. W nowym modelu
osoba nadawcy jest wazniejsza. Takie nowe zachowania, kiedy nadawca jest
asertywny, bytyby w starym modelu Zle oceniane, gdyz tamig podstawowa
zasade grzecznosci, jakg jest okazywanie skromno$ci, swoiste umniejszanie
samego siebie. Nowa zasada radykalnie powraca do réwnos$ci wszystkich lu-
dzi i czyni to w imie wolno$ci cztowieka.

Po tych ogélniejszych rozwazaniach pora wymieni¢ spowodowane my-
$13 postmodernistyczna najwazniejsze obserwowane dzi$§ zmiany w polskim
modelu grzecznosci. Powtorzmy - jest to w gtdwnej mierze wynik sprzeciwu
tego sposobu myslenia wobec wszelkich starych zasad w jakikolwiek spos6b
totalizujacych rzeczywisto$¢ spoteczng czy jej poznanie, wprowadzajacych
elementy hierarchii, podporzadkowania, ograniczenia wolnosci cztowieka,
wreszcie dzialan opresyjnych przez jezyk i rytuat.

W modelu postmodernistycznym, bo tak nalezy go nazwa¢, mimo nie-
checi tego nurtu do wszelkich systematyzacji i preferowania zamiast cato-
$ci, porzadku, hierarchii - chaosu; sumy nieokreslonych réznic zamiast re-
lacji, stosuje sie uktad grzecznosci minimalnej, uproszczonej, pozbawionej
wielu wcze$niej obowiagzujacych tresci. Nie potrzeba bowiem tak rozbudo-
wanej grzeczno$ci, skoro wolnos$¢ nadawcy i wolno$¢ odbiorcy, potaczone
z obopdlng tolerancjg, wzajemnym uznaniem autentycznosci i integralnosci
0s6b komunikujgcych sie, usuwaja w mysl zasad nowej etyki humanistycznej
napiecia komunikacyjne. Nazwatem kiedys$ ten sposéb realizacji rytuatow
etykietalnych grzecznosciq komputerowq, grzecznosciq kultury konsumpcyj-
nej. Dzisiaj coraz bardziej jestem przekonany, Ze ten stan jest spowodowany
tendencjami postmodernistycznymi.

A zatem - po pierwsze, zauwaza sie szybki zanik wielu rozbudowanych
wariantow realizacyjnych wyrazajacych poszczegdlne segmenty polskiej
grzecznos$ci, by wymienic¢ tylko te pierwszorzedne, ogranicza sie wiec naj-
pierw do minimum warianty zwrotu do adresata, kolejno mamy nieliczne
powitania, pozegnania, podziekowania, przeproszenia, Zyczenia, gratulacje,
kondolencje. Tu szczegodlnie unika sie bardzo rozbudowanych wczesniej
zwrotéw adresatywnych, wyrazajacych hierarchie, podporzadkowanie
0s0b, podlegtos¢ rzeczywistg i mentalng. Ponowoczesne zwroty adresatyw-
ne unikajg tych tresci, ktére w dawnym sposobie wyrazania grzecznosci
miaty naczelne miejsce. Dawna polska grzeczno$¢ obciazona byta tytutoma-
nig. Zostata ona znacznie zredukowana po drugiej wojnie $wiatowej, stale
sie jednak utrzymywata. [ jest kamieniem obrazy dla postmodernistycznego
myslenia, gdyz wyraza i okre$la zaleznos¢ jednych od drugich, okresla nie-
réwnosci spoteczne os6b wolnych, w zatoZeniu réwnych i autonomicznych.
Zreszta dzisiaj dawna tytulomania, mimo Ze zredukowana, utrzymuje sie
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w wielu kregach spotecznych i nabiera nowych znaczen, zwiazanych z kon-
sumpcjonizmem, medialnoscia, terrorem sukcesu i pienigdza. Swietnie wy-
raza nowe nieréwnosci i ciagte zaleznosci ludzi: nie-VIP-6w od VIP-6w, zwy-
ktych obywateli od sprawujacych wtadze na réznych szczeblach, biednych
od bogatych. Temu wszystkiemu przeciwstawiajg sie ujecia ponowoczesne.
Mtodziez coraz czeSciej - nawet na uczelniach, zwracajac sie do nauczycie-
li akademickich - uzywa neutralnego pan, pani. W tworzonych doraznie
grzeczno$ciowych konwencjach medialnych uzywa sie po prostu ty, kto-
re w potaczeniu z imieniem dobrze - wedtug nowej konwencji - realizuje
uprzejmy zwrot adresatywny.

Po wtére, pod wplywem tendencji w postmodernistach zauwaza sie
odejscie od formut $wiadczacych o pozytywnym, zyczliwym nastawieniu do
drugiego cztowieka, demonstrujgcych nasza chec¢ bezinteresownej pomocy.
Zanikaja zwroty wyrazajace pierwotny, wbudowany w formute szacunek
dla drugiej osoby, pozytywnie ja wartoS$ciujace, podnoszace jej zastugi, przy
réwnoczesnym pomniejszaniu wlasnych zastug. Dawne zwroty typu: moje
uszanowanie, wielki szacunek dla pani dobrodziejki, niskie uktony, ktaniam sie
nisko, co za wizyta - jaki zaszczyt!, ging, bo sg - wedle zatozen postmoder-
nistow - Swiadectwem ulegtos$ci. Jako dobry przyktad moze postuzy¢ zwrot
czes¢, ktory mimo deleksykalizacji wyrazat pierwotny szacunek (cze$¢) dla
drugiej osoby. Dzisiaj juz tego nawet formalnego szacunku (czci, oddania)
nie ma, bo skrécono ten zwrot do bardzo popularnego cze! Ten skrét daje
formute wyrazista, krétka, oryginalng, z elementem gry jezykowej, ale za-
tracono przy okazji rdzen, motywacje tej formuty. Natomiast szacunek bywa
skracany do szacun ‘wielki, nacechowany emocjonalnie szacunek’. Jest to
niby wzmocnienie szacunku, ale na plan pierwszy wysuwa sie tu zabawa
stowna. Bardzo ciekawy jest mega szacun. Swoistej pauperyzacji podlega
wiele rozbudowanych wczesniej, niekiedy bardzo oficjalnych, uroczystych
formut grzecznosciowych, znakomicie wzmacniajgcych wiezi spoteczne, na
przyktad zyczen, ktore w przypadku zyczen $wigtecznych zatracity swoja
oryginalnos$¢ i klase, bo sg wysytane jako mejle badZ esemesy, dalej toastéw,
gratulacji, kondolencji, komplementéw. Uderza nieporadno$¢, szczegdlnie
ludzi mtodych, w realizacji tych formut grzecznos$ciowych. Nieporadnos¢
te usprawiedliwia ponowoczesna wolno$¢ ekspresji stownej, luz jezykowy,
sprzeciw wobec sztywnych zachowan oficjalnych. Istotne tez tu jest odrzu-
canie pamieci i tradycji, fascynacja terazniejszos$cia, wypetiong réznorod-
nymi, ale krotkimi komunikatami.

Po trzecie, wyrazny wplyw tendencji ponowoczesnych wida¢ w unika-
niu nadmiernej grzeczno$ci wobec kobiet. Byty to w dawnym paradygmacie
grzeczno$ci czeste zwroty wyrazajace — moim zdaniem - szczegdlne, nieuda-
wane, autentycznie dobre podejscie Polakdw do kobiet, oddajace im honory,
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uznanie, cze$¢, szacunek, por.: padam do nozek, catuje raczki, Sciskam kolan-
ka. Dla my$lenia postmodernistycznego sa $wiadectwem dominacji (wta-
dzy) mezczyzn nad kobietami i oznakg opresyjnosci. W nowej grzecznosci
nie mozna takze uzywa¢ komplementéw, gdyz mogg by¢ one poczytane
jako ukryta gra erotyczna. Jesli przetozony stosuje takie formuty, moze by¢
oskarzony o molestowanie erotyczne.

Po czwarte, jest to gra jezykowa, zabawa stowna stosowana przy uzywa-
niu wielu formut grzeczno$ciowych. Dzieje sie tak, bo postmodernizm zwra-
ca szczeg6lng uwage na jezyk i szczegdlng znakowo$¢ wspotczesnej kultury.
Tak pisat o tym Stefan Morawski: ,Nie ma watpliwosci, Ze postmodernizm
przejat od poststrukturalizmu przekonanie o zasadniczej roli jezyka w kul-
turze oraz przypisywanie szczeg6lnego znaczenia tekstom, réwnocze$nie
odrzucajac ich zwigzek ze $wiatem zewnetrznym i podmiotem twérczym na
rzecz zwigzkow intertekstualnych” (Morawski 1995: 66).

W postmodernizmie przyjmuje sie dowolnos¢ i kreatywnos¢ uzytkow-
nika jezyka przy stanowieniu i interpretacji znakéw i tekstéw kultury. Takze
grzeczno$¢ jezykowa jest swoistym tekstem kultury, staje sie zatem domena
dziatan jednostki, jej spontanicznosci, emocjonalnosci, autentycznosci, od-
niesienia do innych, indywidualnego stanowienia za kazdym razem sensow
etycznych, nadawania racji swojej wolnosci i wolnosci innych. Teksty grzecz-
nosci wyprowadzane z zasady wolnosci, tolerancji, rownosci majg czesto
charakter subtelnej gry jezykowej o aspektach ludycznych. Bawimy sie sto-
wem wyrazajacym poszczegblne funkcje jezykowe. Oto cata ponowoczesna
grzeczno$¢, ktora szanuje wolno$¢ uczestnikdw komunikacji i ich prawo do
kreatywnosci, oryginalnosci takze w jezyku. Przy dominacji wolnos$ci nad
prawda kazdy spos6b méwienia wydaje sie dobry, bo cztowiek obracajacy
sie w skomplikowanych uktadach réznych typéw kultury, kalejdoskopowo
zmiennych tekstéw, symulakréw podanych przez rézne osrodki spotecznej
indoktrynacji musi z braku obiektywnych kryteriow prawdy sam tej prawdy
poszukiwac. A przy dominacji wolnosci nad prawda kazdy spos6b moéwienia
jest jednakowo wazny i dobry. Dlatego tez obserwuje sie w wielu tekstach
kultury tendencje do karnawalizacji, zabawy stownej (m6j komunikat musi
by¢ zabawny, wesoty, tamiacy sztywne zasady, wykraczajacy przeciwko ofi-
cjalnosci). Te tendencje powodujg, Ze niekiedy wykorzystuje sie wulgary-
zmy, aby wzmocni¢ dziatanie jakiego$ zwrotu grzecznos$ciowego, por. orygi-
nalne podziekowanie w czasie koncertu: dzieki, jestescie zajebisci!.

Na koniec tych skromnych rozwazan (zachowuje w tym zdaniu stary
model grzeczno$ci) nalezy mocno podkresli¢, ze grzecznosciowe zachowa-
nia wywotane przez postmodernizm wspoétistnieja z zasadami tradycyjnych
modeli (mieszczanskiego, inteligenckiego, wiejskiego). To tylko jedna z pro-
pozycjinowych rytualnych zachowan, jest ona wszakze bardzo ekspansywna,
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bo rozpowszechniana medialnie. Przecietny Polak, stojacy z dala od wspot-
czesnych pradéw filozoficznych i teoretycznych rozwazan kulturowych, naj-
czeSciej nawet nie styszat o postmodernizmie. Ma jednak z nim do czynie-
nia na co dzien, uczestniczac w zyciu medialnym, spedzajac dtugie godziny
przed komputerem czy telewizorem, czytajac tabloidy, kolorowe czy opi-
niotwdrcze gazety, robiac zakupy w hipermarketach, przechadzajac sie, niby
ponowoczesny fldneur, ulicami wielkich miast, gdzie dominujg wielkie post-
modernistyczne reklamy jako najpopularniejsze dzisiaj teksty kultury, czy
ogladajac wielkie spektakle konsumpcji. Jest to postmodernizm praktycz-
ny. Upragniona wolnos$¢ narodu po roku 1989 stata sie przede wszystkim
wolno$cig konsumpcji. Postmodernizm w Polsce miat utatwiona ekspansje
z powodu rozluznienia wiezi spotecznych, zaniku tradycyjnych podziatéw
wspolnoty narodowej na grupy i klasy spoteczne, gdyz i w naszym kraju na-
stapita faza spoteczenstwa poststrukturalnego. Wielkie przemiany spotecz-
ne, czesta plaga bezrobocia, dotykajaca szczeg6lnie mtodych, liczne wyjazdy
Polakéw za granice sprzyjaja atomizacji spoteczenstwa i zanikowi trady-
cyjnych wiezi spotecznych. Ponowoczesna teoria chaosu i przypadkowosci
znajduje tu, paradoksalnie, swoje potwierdzenie. Ostabty wazne osrodki au-
torytetu, jakimi przez setki lat byty w Polsce takie instytucje jak: rodzina,
szkota, koscioty. Takze i one byty fundamentem wielu rytuatéw grzeczno-
$ciowych. Powszechny stat sie konsumpcyjny styl zycia. W przyspieszonym
tempie nastgpito to, co postulujg postmodernisci: pluralizacja postaw Zycio-
wych, relatywizm warto$ci, przemieszanie réznych paradygmatéw mysle-
nia (Majcherek 2004). Praktyczny postmodernizm $wietuje w Polsce swoje
triumfy i wspétistnieje wprawdzie z obecnymi od dawna typami kultury, ale
jest bardzo agresywny i zdobywa nowe przestrzenie Swiadomos$ci narodo-
wej. Przecietny Polak, uczestniczac bez reszty w zyciu medialnym, poznaje
rzeczywisto$¢ wtérnie, catkowicie subiektywnie, bezrefleksyjnie (mozna
rzec — nieobiektywnie), bo za posrednictwem medidéw, ktére narzucaja mu
wysoko warto$ciowany, a wiec atrakcyjny, praktyczny postmodernizm wraz
z jego koncepcja grzecznoSci. Proces ten przebiega gwattownie, czekajg nas
zatem kolejne zmiany w polskim modelu grzeczno$ci.
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Contemporary Linguistic Politeness in Polish Language and Postmodernism

Abstract

The paper discusses changes in the Polish model of politeness caused by the postmodernist
way of life and thinking. Starting with the observation of polite phrases from the 1970s, the
author of the article has pointed out the main elements of a new model of politeness: the
simplification of realisational variants of individual functions of politeness, an inclination
towards the ease of manner, word-game, a feeling of communicational freedom, the
elimination of formulae which reflect connections between interlocutors, their hierarchy
and social group.



