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Wprowadzenie

Traktowanie jgkania wytgcznie w kategoriach nieptynno$ci méwienia, czyli zakto-
cenia realizacji ciggdw fonicznych, problemu tgczonego wytacznie z plaszczyzna
suprasegmentalng opisu jezyka, utrudnia - na co zwraca uwage Tomasz Wozniak
- dostrzeganie specyfiki i odrebnosci tego zaburzenia mowy (2015: 797). Jesli za-
tem przyjac, iz jakanie jest zaburzeniem ptynnos$ci méwienia, w ktérym symptomy
nalezy opisywac z wielu réznych perspektyw (Wozniak 2015: 798), komunikacyj-
ny i interakcyjny sposéb analizy i deskrypcji przedstawiony ponizej wydaje sie by¢
uzasadniony.

Za punkt wyj$cia analizy przyjmujemy operatywna jednostke badania konwer-
sacji w postaci okreslanej w angielskiej terminologii jako adjacency pairs - pary przy-
legajqcej (sasiadujacej, korespondujacej). Chodzi o minimalny, znaczacy odcinek
tekstu podporzadkowany wybranej (narzuconej i sugerowanej przez rozmowcow)
strategii konwersacyjnej w postaci wyro6zniajacych krokéw [taktéw] i segmentow,
ktére rozstrzygaja o intencjonalnym ksztatcie tekstu méwionego. Te mikrojednost-
ke konwersacji mozna zdefiniowa¢ w sposéb nastepujacy:

Def. 1.: ,Para przylegajqca (..r, =1, ..) to dwuelementowy odcinek strategii konwer-
sacyjnej, w ktérym element drugi jest reakcja na zastosowanie jednostki poprzedzajacej,
a element pierwszy ma charakter bodzca” (Awdiejew 2004: 68)".

Ponizej prezentujemy typowy przyktad pary przylegajacej typu ‘pytanie - od-
powied?’ z rozbudowang odpowiedzia w postaci wyja$nienia:

! Proces taki zachodzi np. podczas wywiadu logopedycznego (diagnostycznego).
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SL [Pytanie o rozstrzygniecie:] Czy utrzymujesz [TY] kontakty z kolegami ze szkoty?

M. 1. 25: [potwierdzam, przytakuje:] Reakcja: ... tak, tak, utrzymuje ... [JA] ... znaczy
‘w pewnym sensie tak’ ‘konkretyzuje moja sytuacje’, ‘przyblizam pojecie kontaktowania
sie’ ‘na czym polega moje kontaktowanie sie’;

[wyjasniam:] ... znaczy [‘jakby to powiedziec'] tutaj akurat® noo geeeneralnie ['w ogdle’]
... kilku ko-ko-ko-kolegdw jeszcze tu zostato, natomiast wiekszos$¢ wy-wy-wyjechato... to,
jijak jeeedziemy gdzies na weekend [uyy-kend], kieeedys tam do Ani brata, czy cos tam
[‘co$ podobnego’], to za-zawsze sie spotykamy... (M. 1. 25, NNM 11,83%)3.

Strategia konwersacyjna to taki $wiadomie kierowany przez nadawce i in-
terpretowany przez odbiorce spéjny ciag (konfiguracja) aktéw mowy, za pomoca
ktérego daza oni do osiggniecia wspdlnie akceptowanego celu komunikacyjnego
(Awdiejew 2004: 69). Za Jolantg Goéral-Potrola nalezy podkresli¢, iz strategia kon-
wersacyjna nie jest konfiguracja algorytmiczna, w ktérej kazdy nastepny krok (takt)
powoduje zastosowanie Scisle okreslonego typu reakcji. W praktyce postepowanie
w strategii ma charakter heurystyczny (odkrywczy - w pewnym sensie - kreatyw-
ny), zalezy nie tyle od zewnetrznie sterujgcych produkcjg regut, ile od woli i intencji
tworczej uczestnikow konwersacji (Goral-Poétrola 2016: 27).

Przeglad strategii konwersacyjnych

Z punktu widzenia funkcjonalnego, czyli w zaleznosci od celéw komunikacyj-
nych wszystkie strategie konwersacyjne mozna podzieli¢ na cztery (wzajemnie
przenikajace sie) podstawowe grupy:

1) strategie informacyjno-weryfikacyjne,

2) strategie aksjologiczno-emotywne,

3) strategie behawioralne,

4) strategie metadyskursywne (Awdiejew 2004: 67-86; por. takze Gdral-Pétrola

2016: 28).

Mozna tez moéwi¢ o antystrategiach konwersacyjnych, kiedy partner (roz-
mowy) blokuje okreslone posuniecie oponenta lub w sposéb ukryty dazy do celu
sprzecznego z celem oponenta. W zalezno$ci od natezenia napiecia interakcyjnego
antystrategia moze przeksztatci¢ sie w konflikt stowny lub spowodowa¢ przerwa-
nie konwersacji.

Strategie konwersacyjne w dialogach z osobami jgkajacymi sie

Strategie informacyjno-weryfikacyjne

Przy stosowaniu strategii informacyjno-weryfikacyjnych celem nadawcy
jest uzyskanie informacji zawartej w wiedzy operacyjnej partnera (partneréow)

2 agkurat [akcent na ostatniej lub przedostatniej sylabie] wyraz modalny [modulant]:
1) ‘tym stowem uzytym w odniesieniu do okreslen liczby, miary czegos, usytuowania czego$
w przestrzeni ([tutaj] lub w czasie, méwiagcy zaznacza, ze dane okreslenie liczby, ilosci itd.
$cisle zgadza sie ze stanem faktycznym; doktadnie, nie w przyblizeniu’ SWJP I, 8; wyktadnik
potwierdzania (Scistosci informacji); quasi-synonim: wtasnie, doktadnie (Grochowski 1997:
49-50).

3 Por. Wykaz skrotéw i znakdw objasniajacych.
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w rozmowie lub zaproponowanie informacji, jaka sam dysponuje, oraz wspélne
ustalenie prawdziwos$ci lub stopnia pewnosci uzyskanej wiedzy. Takie strategie
zawierajg roznego typu asertywne relacje informacyjne oraz modalne akty mowy
typu pytanie, potwierdzenie, zaprzeczenie, przypuszczenie, pewnosé, wqtpliwosé, wy-
kluczenie, wyjasnienie itd.

Zainteresuje nas szczegélnie zamiana strategii informacyjno-weryfikacyj-
nej przez strategie behawioralng (zachowaniowg), np.: Rozmowa z nastolatkiem
(1. 15) (informacja o grze rzutkami do tarczy ang. darts) przeksztatca sie w instruk-
cje (pouczenie).

Para przylegajaca,: w partnerskim méwieniu ,na ty”
SL [prosze o informacje:] [polecenie:] ... Opowiedz* o swoim hobbyP [por. w formie
grzeczno$ciowej (pytania): Czy mozesz opowiedzie¢ o swoim hobby?]

0J. (1. 15) [wyrazam zgode:] ... to jest dart [‘'moim hobby jest dart’®] ... [proponuje, suge-
ruje’:] ... moze o zzzasadach? [co$ powiem?] [‘prosze o przyzwolenie’®];

Para przylegajaca,:
SL ['wyrazam zgode, zgoda, zgadzam sie, przyzwalam, akceptuje’:] ... dobrze, moze byc...

0]. [m6wie, przedstawiam zasady gry w formie instrukcji’, pouczenia] [instruuje:] ...
wiec tak ... [najpierw] tarcza [uzasadniam:] ... bo muszq by¢ odpowiednie w-wymiary ...

* Opowiedz o swoim hobby (polecenie - prosba) w formie 2 os. Ip. trybu rozkazujacego;
opowiedziec¢ dk. = ‘powiedzie¢ lub napisac o czyms co sie zdarzyto’, ‘przedstawic ciag zdarzen’
(SWJP I, 689).

> Hobby ‘aktywno$¢ prowadzona poza normalng pracg, nastawiona gtéwnie na przy-
jemno$c¢, ‘zainteresowania, ktérym poswieca sie wolny czas’, ‘konik’, ‘pasja’ (SWJP 1, 307).

¢ Dart ‘rzucanie strzatka do tarczy w czasie gry zwanej ‘darts’ ‘rzucanie strzatkami do
tarczy (gra); dart-board ‘tarcza do gry zwanej ,darts” (WSAP, 192).

7 Sugeruje: ‘podsuwam komus$ jaka$ sugestie, poddaje pod rozwage, podpowiadam’,
‘daje co$ do zrozumienia nie wyrazajac tego wprost’ (SWJP II, 369); proponuje (akt mowy);
propozycja (gatunek, genre): proponowaé ndk. / zaproponowaé dk. 1. ‘przedstawic¢ propo-
zycje’: ‘zwracac sie do kogos$ z czym$’ (np. z pomystem, projektem) w swoim przekonaniu
korzystnym, z intencja, zeby podjat on decyzje, co do zrobienia lub niezrobienia (SWJP II,
154; proponowanie: ‘stosujac j [akt proponowania] nadawca ma na celu naktoni¢ odbiorce do
wykonania (p), jego zdaniem korzystnego dla niego i dla odbiorcy, réwnocze$nie pozostawia
odbiorcy wolng wole wyboru wykonania (p), niewykonania (p) lub wykonania czego$ innego’
(Awdiejew 2004: 79).

Sam charakter proponowania (form posrednich) zaktada maskowanie korzysci JA i eks-
ponowania korzystnego zdaniem nadawcy (dla TY) docelowego stanu rzeczy (p) (Charciarek
2001: 262).

8 Por. eksplikacje pozwolenia: ,Stosujgc Aj nadawca ma na celu umozliwienie dziatania
korzystnego dla odbiorcy, kiedy to dziatanie nie moze sie odby¢ bez zgody nadawcy” (Awdie-
jew 2004: 140).

9 Instrukcja ‘opis kolejnych etapéw postepowania, ktéry pomaga w osigganiu zamierzo-
nego celu’, ‘doktadne pouczenie, wskazéwka’' (SWJP 1, 324); por. eksplikacje przepisu z ksigzki
kucharskiej: ,Rozbij cztery jajka: ‘zaktadajgc, ze chcesz spowodowac’, zeby$ wiedzial, jak to
zrobi¢; wyobrazajac sobie, ze jestes ze mng; méwie: chce zebys rozbit cztery jajka” (Wierz-
bicka 1997/2004: 46).
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[powtarzam:] ... tarcza musi by¢, no t-t-to [chodzi o to], Ze Srodek tarczy mmmusi by¢
[umieszczony] na wwwysokosSci metr si-sieeedemdziesigt ooo-o-siem ... tylko sssrodek
tarczy jjjest troszke m-m-mniejszy ... to jest tak, Ze yyy o-o-ooobrecz yyy ... [proponuje;
zglaszam chec prezentacji:] ... moze ja pokaze? ... [objasniam:] ... ta-ta obrecz, ta osss-o-
00-o00statnia to-to jest yyy p-podwojona yyy z kazdego p|[...Jola, ... yyy n-nastepna obrecz
to jest poootrojona, no i tyle... [instruuje: pokazuje, jak sie to robi:] a - a ogdlnie to sie
gra [w ten sposéb] yyy [przedstawiam zasady gry:] Ze trze- trzeba [powinno sie, nalezy]
zejs¢ yyy [ponizej?] p-piecset punktow w dét, no i trzeba zzzejs¢ do zera w pie- pietnascie
rund...

- w kodzie mimicznym informacja: ‘czy mnie rozumiesz?’
SL [potwierdzam:] ... Rozumiem' (Cht. 1. 15, natezenie nieptynnosci NNM 22, 31%).

Podstawg przeprowadzenia strategii informacyjno-weryfikacyjnych jest fakt
nieadekwatno$ci miedzy wiedza operatywna nadawcy i odbiorcy. Nieantagoni-
styczna strategia informacyjno-weryfikacyjna zaktada wspotprace informacyjna
miedzy interlokutorami, w wyniku ktérej prowadzacy strategie uzyskuje informa-
cje zawarta w pamieci operacyjnej partnera lub wspolnie z nim ustala stopien pew-
nosci dla informacji nieweryfikowalnej. Proces ten ma sens tylko wtedy, kiedy ta
sama wiedza faktyczna ma rézne stopnie pewnos$ci w pamieci operacyjnej interlo-
kutoréw: ,Celem perswazyjnym takich strategii jest spowodowanie przyjecia przez
odbiorce poziomu wiedzy i orientacji informacyjnej nadawcy lub uzyskanie przez
nadawce informacji, ktérych nie posiada, lecz przewiduje, Ze posiada je odbiorca”
(Awdiejew 2004: 73).

Strategie aksjologiczno-emotywne

Celem stosowania strategii aksjologiczno-emotywnych jest wypracowanie
wspdlnej z partnerem (partnerami) postawy emotywno-oceniajacej w stosunku
do znanych im lub hipotetycznych obiektow, faktéow i standéw rzeczy podlegajacych
warto$ciowaniu. Intensywno$¢ operatoré6w emotywno-oceniajacych stosowana
w tych strategiach moze by¢ przedstawiona za pomoca skali: ‘dobry’, ‘bardzo dobry,
‘nadzwyczajnie dobry’ >< ‘zly’, ‘bardzo zty’, ‘niesamowicie zty’, por. fragment emo-
cjonalnego zwierzenia - w odpowiedzi na kwestionariuszowe pytanie:

SL ... W jaki sposob przebiegato [twoje / Pana] jakanie? [...]
0]. [osoba jakajaca sie: M. L. 36): [zwierzam sie'!, dziele sie gorzka refleksja:] ... n ... ato-
miast im starszy cztowiek [im bytem starszy], [to] coraz bardziej za- za zaczynam sie

10 Por. operator metatekstowy rozumiem ‘podtrzymuje kontakt miedzy uczestnikami
rozmowy stanowi w wypowiedzi méwionej pauze wypetniong’, ‘daje czas do namystu, aby
dobrze wybra¢ dang forme’ (sktadnik wypowiedzi) (SWJP 11, 270).

1 Zwierzam sie (akt), zwierzenie (gatunek, genre) ‘to z czego kto$ sie komu$ zwierzyt’;
‘poufne wyznanie’; zwierzac sie ndk. / zwierzy¢ sie dk. ‘opowiada¢ komus$ o swoich osobi-
stych sprawach, przezyciach’, ‘wyznawac co$ komus$ w zaufaniu’ (SWJP I, 675).
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[zaczynatem sie] jgka¢ ... [przyznaje, wyznaje'? z zalem, z rezygnacja i gorycza] ... tak
no i nie moooge [nie mogtem| w zaden sposéb powstrzyma¢ [jakania] ... - w pejzazu ak-
¢ji [nagrywania wypowiedzi]: [‘nie kryje rozgoryczenia’]; wyrazam gorace pragnienie,
[pragne, zycze sobie - (efekt perlokucyjny:) ... t- t- t-aaak bym bardzo chciat! [méwic
ptynnie]; ‘wyrazam gorace pragnienie’!

Coda (efekt perlokucyjny, emocjonalne wyznanie, pesymistyczny dramatyczny gorzki
,akord” rezygnacji; [por. powracajgcy muzyczny motyw przewodni w smutnej tonacji:|
[uzasadniam:] ... bo w-w-w [jakanie] ZZZycie mi-ni-ni-ni niszczy!!' JGP 114-115 (fragment
nr 6).

Strategie behawioralne

Celem strategii behawioralnych jest sterowanie zachowaniem interlokutoréw

lub innych oséb zwigzanych z interlokutorami za pomoca dziatania werbalnego.
W tym przypadku jezyk staje sie bezposrednim narzedziem powodujacym zmiany
w uktadzie interakcyjnym.

a)

b)
c)

d)

Wsréd podstawowych parametrow strategii behawioralnych wymienia sie:
korzysc¢ jaka osigga kazdy z interlokutoréw w przypadku skutecznego przepro-
wadzenia strategii oraz w wyniku zaproponowanego dziatania;
typowanie wykonawcy danego dziatania;
mozliwo$¢ zastosowania réznego typu sankcji w przypadku odmowy przez od-
biorce wykonania zaproponowanego dziatania;
stosunek rél spotecznych (status) nadawcy i odbiorcy w trakcie przeprowadze-
nia strategii (Awdiejew 2004: 79).

Interesujaco wygladajg przyktady zamiany strategii behawioralnej przez stra-

tegie aksjologiczno-emotywna (przeksztatcenie reklamy w antyreklame / zache-
ty do kupna towaru - w krytyczna ocene manipulatorskich zabiegéw zwigzanych
z dystrybucja kaset filmowych):

Para przylegajaca,
[pytanie kwestionariuszowe o rozwiniecie informacji, w oficjalnej konwencji méwienia
do starszego pacjenta (l. 30) jakajacego sie]:

SL ... Czym sie Pan interesuje?

0]. [swoja odpowiedz taczy z ofertg reklamowa szczegélnie interesujacego filmu: / ... zbi-
-bieeeram, k[...Jolekcjonuje fi-filmy i ssseriale... mam p-p-pokazngq ilos¢... [zgtaszam che¢,
pragnienie posiadania i szczeg6lne zainteresowanie filmem ,Krzyk” :] (por. Géral-Pét-
rola 2016: 98).

Para przylegajaca,

. Yy g...dyby kt-t-tos miat ,Krzrzrzyk” dwa [,Krzyk”, czes¢ druga], [to] [zapewniam,
gwarantuje, zgtaszam oferte] zzz-zzz-zzzrobie wszystko, zZeby dooostaé [zdoby¢] t-ten
film!! (Géral-Pétrola 2016: 98).

Para przylegajaca,

2 Wyznaje (akt), wyznanie (genre) ‘wyjawienie czego$ w stowach’ ‘zwierzenie sie’;

‘przyznanie sie do czego$’ (SWJP II, 589).



[112] Jan 0zdzynski, Jolanta Goral-Potrola, Mirostaw Michalik

SL osoba prowadzaca wywiad [prosi o uzupetnienie informacji:] ... A ,Krzyk” jeden
o czym by#?, [skoro, jesli] Ze Pan tak [bardzo] chce ,Krzyk” dwa?

0]. [wyjasnia, ocenia superlatywnie:] ... p-p-p-p ...ogdlnie chchchodzi o to, ze yyy k-k-krq-
2y zzzabdjca w mm masce halloween [xeloyvin] ... [reklamuja ten film:] ... d-d-d-d-druga
czes¢ jest ta-aka ... k[...Jultowq [bedaca obiektem kultu] wyszta w mm matej ilosci egzem-
plarzy... (Goral-Pétrola 2016: 98).

Para przylegajaca,
SL [prosze o informacje, sugeruje (podpowiadam; zasiegam porady:] ... A[czy] nie moz-
na tego znalez¢ na ,Allegro”?

0J. (1. 30) [nie kryje rozczarowania:] ... na ,Al-I-I-legro” kooo-osztuje [niestety] sisisie-
demset, t-t-t-tyyysiqc zt-ztotych...

[argumentuje:] ... t-tyle pieniedzy nininie wy-y-ydam [dlatego ze] booo chcice [chce] mie¢
po p-p-p-p-polsku ...(Géral-Poétrola 2016: 98).

SL [przytakuje ‘rozumiem’, potwierdzam:] ... No tak ...

0]. [powatpiewa, komentuje Krytycznie na temat sytuacji w dystrybucji kaset filmo-
wych:] ... - reklama przeksztatca sie w antyreklame!: w-www innych p[...Jaristwach
wieksze il-losci w-wydali, a-a-a- tu? [w Polsce] ... t-t-t-t-teraz w-w ogole dysss-t-t-trybu-
torzy chcq zzzaro-obi¢ [z oburzeniem w gtosie] i ssseriale w-w-wydajq w baaardzo mm
matej il-illlosci egzemplarzy, [- segment modalizowany imperceptywnie ze wskaznikiem
‘rzekomo’:] bo n-n-nnn di-di-wi-dz [DVD], bo im sie niby [‘podobno, rzekomo pono¢’] nie
optaca! [supozycja: ‘w co nie wierze’] [M. 1. 30, NNM 31, 71%] (Goéral-Po6trola 2016: 98).

Strategie behawioralne majg charakter stopniowalny, réznia sie pod wzgledem
sity oraz intensywnos$ci oddziatywania, por. stosunkowo tagodne oddziatywanie
w przypadku strategii proponowania, rady czy sugestii, kiedy akceptacja strategii
przewiduje pozostawienie wolnej woli odbiorcy poprzez typowe skonwencjonali-
zowane przyktady reklamy (zachety do ogladania programu TV) az po przypadki
drastycznego nacisku werbalnego w przypadku zadania (w formie konwencjona-
lizowanych zakazéw i rozkazéw oraz ,tagodniejszych” polecen), kiedy wolna wola
odbiorcy jest ograniczona w sytuacji mozliwos$ci zastosowania wobec niego sankcji
zaréwno moralnych, jak i praktycznych (zwyczajowych, towarzyskich).

Ogéblna tendencja w strategiach naktaniajacych do dziatania jest markowanie
wtasnych korzysci wéwczas, gdy moga one naruszac zasade taktu (Leech 1983: 112;
por. takze Levinson 1980).

Zwracamy uwage na swoistg ,modulacje” zwigzang ze zmiang hierarchii w ob-
rebie strategii aksjologiczno-emotywnej: spowodowanej do$wiadczeniem zycio-
wym lub brakiem doswiadczenia zwigzanym z wiekiem rozmowecy.

Kolejny fragment wywiadu ma charakter synkretyczny i kontaminacyjny: re-
alizowany jest w nieréwnorzednym (partnerskim) uktadzie rdl spotecznych - do-
tyczy jakajacego sie nastolatka (OJ., . 13) - zaskoczonego stopniem komplikacji
prywatno$ci ocen i aksjologicznych wyboréw sugerowanych w kolejnych pytaniach
zaleznych:
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Para przylegajaca,

SL [pytanie zalezne, w konstrukcji upodrzedniajacej; prosba o odpowiedz:]

SL [polecenie - prosba:] ... Odpowiedz mi, czy masz jakiegos przyjaciela?

0]. [powatpiewam, nie jestem pewien, nie jestem w petni (do konca) przekonany ‘jakby
to powiedziec¢’:]

... hie, nie za-za bardzo...
SL [poprawia, przedrzeznia, ironizuje zartobliwie:]
... Za bardzo®® nie masz (?) [w tonacji powatpiewania i niedowierzania]:

SL [koryguje wczesniejsze pytanie:] ... A powiedz mi, czy w ogdle chciatbys mie¢ jakie-
gos przyjaciela?

0]. [potwierdza:] ... tak!
Para przylegajaca,

SL [problematyzuje pytanie:] ... A dlaczego warto'* mie¢ przyjaciela? [radzi, zacheca
do przemyslen:] Zastandw sie chwile.

0]. [uzasadnia stereotypowo (potocznie):]
...yyy, bo-bo mozna mu sie zawsze wy-gadac, wyptaka¢ mu, zwierzyc...

Para przylegajaca,
SL [pytanie modalizowane deontycznie:] ... A jakim on powinien'> by¢ cztowiekiem?

0]. (1. 13) ... dobrym, u-czynnym no iii sssprawiedliwym i ta-takim, co zachowa to wszystko
d-dla siebie [por. zachowa dyskrecje, zachowa sie taktownie]...

Para przylegajaca,

SL [pytanie kwestionariuszowe (pomocnicze):] ... Czy mozliwa'® jest przyjazin miedzy
dziewczynq a chtopakiem? [por. Czy mozna sie zaprzyjazni¢ (z dziewczyna)] [w kon-
teks$cie doswiadczen oséb dorostych:];

0J. (Cht. 1. 13) [potwierdza:] ... tak [?].

Para przylegajaca,
SL [koryguje wecze$niejsze pytanie:] A czy ty potrafitbys'’ sie zaprzyjaznié
z dziewczynq?

13 Bardzo (nie bardzo) wyraz podkreslajgcy intensywnos$¢ cechy nazywajacej w tacza-
cym sie z nim wyrazem (SWJP I, 41).

* Warto czasownik nieosobowy: ‘jest sens co$ robi¢’, ‘wynikajg dk. jakies korzysci ze
zrobienia czego$’, ‘optaca sie’ (SWJP II, 501).

15 Powinien w zn. 3 ‘podlegac konieczno$ci odpowiadania pewnym warunkom’, ‘winien’
(SWJP 11, 127).

16 Por. definicje stownikowg przymiotnika mozliwy 1) taki, ktéry ‘da sie zrobi¢, jest re-
alny’ (cho¢ jest to trudne); 2) taki, ktéry moze sie zdarzy¢, ktérego zaistnienia nie mozna
wykluczyé¢, ‘potencjalny, ewentualny, prawdopodobny’) (SWJP I, 538).

7 Por. potrafi¢ czasownik modalizowany epistemicznie (w kategoriach umiejetno$ci
i dyspozycji): ‘by¢ w stanie zrobi¢ co$’, dokazac czego$, umie¢ co$’, ‘posuwac sie w swoim
dziataniu, postepowaniu do pewnych granic’ (SWJP I, 122), (por. M. Danielewiczowa 2000).
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0]. [zapewniam'®] ...na-na-na pewno tak ... [por. zapewniam, ze tak] (Cht. 1. 13, NNM 18,
13%).

Strategie metadyskursywne

Strategie metadyskursywne maja charakter wspomagajacy; zachodza (prze-
biegaja) na metapoziomie konwersacji i s3 wprowadzane zazwyczaj woéwczas, gdy
strategia wlasciwa zostata przerwana, nalezy wiec w sposéb operacyjny ustalié
przyczyne zaktocenia narracji i w miare mozliwo$ci wroci¢ do strategii wtasciwe;j.
Jezeli odbiorca nie jest zainteresowany uczestnictwem w danej strategii, to czesto
przejmuje inicjatywe i przechodzi na metapoziom konwersacji, ktéry ma cechy mo-
wienia a propos, np. - w odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe (podchwytliwe)
osoby przeprowadzajgcej wywiad:

SL ... A czy sq sytuacje w ktérych jakanie pomaga? [utatwia zycie osobom jgkajacym
sie?];

— uczestniczacy w wywiadzie mezczyzna (z zawodu kierowca, t. 30) zamiast re-
akcji na pytanie w postaci rozstrzygniecia ,tak”/,nie” zmienia watek i ocenia
zartobliwie samo podjecie tematu zachowania policjantéw wobec jakajgcych
sie kierowcow (ocena metatekstowa):

0J. ... 0-0-0 [to jest] ulubiony temacik! [zdrobnienie i spieszczenie] ... [przyznaje, po-
twierdzam:] ... tak [sie zdarza] ... no niestety' jestem z zawodu kierowcq... [supozycja:
‘i znam te sprawy z autopsji’| ... Zeby unikng¢ mandatu to po prostu zaaaczynam sie jg-
kac... (JGP Fr,).

W strategiach behawioralnych stosowanie metastrategii dotyczy mozliwosci
spetnienia lub niespeinienia okreslonych warunkéw pragmatycznych (zartobliwe-
go mdéwienia). Celem negocjacji na metapoziomie jest wiec osiggniecie porozumie-
nia miedzy interlokutorami co do realnos$ci warunkéw, bez ktérych wykonanie da-
nej akcji bytoby niemozliwe.

Przerwanie strategii aksjologiczno-emotywnej (Ulubiony temacik!) nastepuje
przy nieukrywanej rozbieznosci ocen miedzy interlokutorami i ma na celu umoty-
wowanie wtasnego wartosciowania (na metapoziomie konwersacji) ‘oceniam tego
rodzaju tematy jako ciekawe, chociaz kontrowersyjne’.

Przyczyny przerwania réznych strategii moga dotyczy¢ braku akceptacji przez
odbiorce catej strategii prowadzonej przez nadawce lub konkretnego ,kroku”, ktory
nie jest zrozumiaty lub nie moze by¢ zaakceptowany przez odbiorce (A. Awdiejew
2004: 85-86).

18 Zapewniam ‘przekonuje’ kogo$ o prawdziwosci czegos; utwierdzam kogo$ w przeko-
naniu, ‘upewniam’ (SWJP 1II, 622).

19 Niestety (modulant) ‘tym stowem moéwiacy wyraza swoje niezadowolenie z danego
stanu mowy i sygnalizuje, [swoje rozczarowanie] ze spodziewat sie bardziej pomyslnego roz-
woju wypadkow’, ‘Zatuje’ [wyrazam zal] (SW]P I, 607).
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Mozna wiec zatozy¢, ze istnieja konwencjonalnie potaczone pary przylegaja-
ce typu: pytanie-odpowiedz, pytanie o zgode - zgoda (lub odmowa) itd. Ustalenie
catego repertuaru takich par wymaga oczywiscie szczegétowych badan materiato-
wych, np. w konwencji gatunkowej wywiadu diagnostycznego czy terapeutycznego
- w nieréwnorzednym uktadzie rél spotecznych typu nauczyciel-uczen.

Zakonczenie

Analiza konwersacji zaktada co najmniej trzy ptaszczyzny badania: ptaszczyzne
gramatyki interakcyjnej, socjo- i psychologiczna.

Ptaszczyzna psycholingwistyczna daje mozliwosci wyjasnienia subiektywne;j
motywacji interlokutoréw. Plaszczyzna socjolingwistyczna daje gwarancje okre-
Slenia motywacji spotecznej okreslonego typu zachowania werbalnego (status
spoteczny interlokutoréw, okreslenie dystansu rél spotecznych, cel komunikacyj-
ny uczestnikéw interakcji oraz innych parametréw) komunikacji, do ktérych dazy
nadawca i odbiorca.

Podstawowym obiektem badan gramatyki interakcyjnej jest konwersacja, czyli
ciag realnie wyprodukowanych przez méwiagcych wypowiedzi dialogowych lub po-
lilogowych, ktére mozna sprowadzi¢ do struktury dialogowej. Zaktadamy w duzym
uproszczeniu, ze cigg kazdej konwersacji mozna przedstawic jako sekwencje (kon-
figuracje) aktéw mowy, ktére maja na celu realizacje intencji strategicznej kazdego
z interlokutoréw, ktorzy utrzymujac dang strategie daza do osiggniecia moich wta-
snych celéw komunikacyjnych (Awdiejew 2004: 67-87).

Taka orientacja metodologiczna i poznawcza pozwala postrzegac fenomen j3a-
kania w perspektywie szerszej niz logopedyczna.

Rozwigzanie skrotéw i znakdw objasniajacych

dz. - dziewczyna

cht. - chtopiec nastolatek

Fr - fragment tekstu méwionego

JGP - Jolanta Goéral-Pétrola, Rozmowa z osobq jgkajqgcq sie, Kielce 2014 (stron 128)

K - kobieta

1. - wiek

M. - mezczyzna

NM - nieptynnosci méwienia

NNM - natezenie nieptynnos$ci méwienia

O] - udzielajaca wywiadu, osoba jgkajaca sie

PK - partner komunikacyjny osoby jakajacej sie

SL - student logopedii przeprowadzajacy wywiad terapeutyczny z osobg jakajaca sie
SWJP - Stownik wspétczesnego jezyka polskiego, red. B. Dunaj, t. 1-2, Warszawa 2001
WK - wktad komunikacyjny

WSAP - ]. Stanistawski, Wielki stownik angielsko-polski, red. W. Jassem, Wyd. ,Wiedza
Powszechna”, Warszawa 1964
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Oznaczenie objawdw nieptynnosci mowienia

m [...] blokowanie gtosek

yyy - embolofazje

... pauzy

m-m powtarzanie gtosek

mo-mo powtarzanie sylab

mowa-mowa powtarzanie stow

mmm - przecigganie gtosek

mowa - mowie - rewizje (poprawki) form wyrazowych
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Conversational strategies of people who stutter

Abstract

The article presents the research into the interaction within the specific discourse based
around the dialogue of people with stuttering disorder. The analysis of the dialogues was
performed with the use of the theory of conversational strategies created by Aleks Awdiejew
(2004). The dialogues were therefore analysed in terms of four (mutually dependent) basic
conversational strategies: informational-verificative, axiological-emotive, behavioral, and
meta discursive.



