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Wstep

O zachowaniach jezykowych tatwo moéwi¢ w perspektywie poprawnos$ci wynika-
jacej z przyjetych zasad pisowni i komponowania tekstéw. Bardziej ztozona - ale
tez majaca wieksze skutki spoteczne - kwestig jest wymiar etyczny wypowiedzi.
Obszarem tym zajmuje sie etyka komunikacyjna, o ktérej Anna Cegieta méwi, ze
jest to ,dziedzina nauki lub wiedzy humanistycznej, zajmujaca sie badaniem,
opisem i oceng sposobow postugiwania sie jezykiem w jego relacji do przyjetych
przez spoteczenstwo warto$ci oraz ustaleniem norm uzycia stowa, ktére sprzyjaja
ochronie tych warto$ci” (Cegieta 2014a: 9). Jak zaznacza badaczka, na podstawie
obserwacji nieetycznych zachowan jezykowych obecnych w dyskursie publicznym,
mozna okresli¢ zasady, wedtug ktérych nalezy prowadzi¢ owocng i moralng komu-
nikacje (Cegieta 2014a: 27). Zwrdcenie uwagi na zasady etycznego uzycia stowa jest
wazne, poniewaz to one gwarantujg uczciwos$¢ prowadzonego dyskursu, a nie - tak
jak reguty taktu - jedynie zdolno$¢ do komunikowania (Cegieta 2014a: 33). Normy
porozumiewania sie stale ulegaja przeksztatceniom, szczegélnie w czasach szybkie-
go rozwoju nowych technologii. R6zne kategoryzacje zasad regulujacych etyczna
komunikacje przedstawili m.in. Matgorzata Marcjanik, Michat Pregowski, Anna
Cegieta, Jadwiga Puzynina i Anna Pajdzinska. Aby usystematyzowac sposdb anali-
zy ztozonego zagadnienia etyki komunikacyjnej, na podstawie dotychczasowych
badan! utworzytam klucz kodowy zawierajacy przyktady etycznych i nieetycz-
nych zachowan jezykowych (zob. Jachymek, w przygotowaniu). Podstawg analizy

! Opracowania zostaly wyszukane po stowach kluczowych etyka stowa oraz etyka
komunikacyjna w wyszukiwarkach Google Scholar (https://scholar.google.com/) i Nukat.
Katalog zbioréw polskich bibliotek naukowych (http://katalog.nukat.edu.pl/). Wzietam pod
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przedstawionej w tym artykule beda te elementy etycznej komunikacji, ktére zosta-
ly przez badaczy sformutowane jako zasady.

Klucz kodowy

W czesci klucza kodowego dotyczacej etycznych zachowan komunikacyjnych
wyartykutowanych w formie zasad kategorie s3 utozone opozycyjnie. Obok po-
szczegdlnych regut umiescitam typy zachowan je tamiacych. Najpierw przedsta-
wiam 7 zasad etycznej komunikacji uwzglednionych w kluczu kodowym wraz z ory-
ginalnymi oznaczeniami (numeracja catosci zob. Jachymek, w przygotowaniu) oraz
odno$nikami bibliograficznymi do tekstéw naukowych opisujacych poszczegélne
zagadnienia. Nastepnie pokrotce omawiam charakter kazdej z zasad, zachowania
im przeczace oraz przyktady wypowiedzi Swiadczace o ich zachowywaniu i tamaniu
pochodzace z analizowanego wycinka dyskursu harcerskiego?.

Zachowania jezykowe
famigce zasady etycznej komunikacji

K5 |zasada rownouprawnienia (Cegieta 2014a: | K6 | ograniczanie rownych szans wypowiedzi (Ce-

Ozn. Zasada etycznej komunikacji Ozn.

42, 43; Cegieta 2013: 69; Marcjanik 2007: gieta 2019: 13, 14; Marcjanik 2007: 108)
109; Pregowski 2012: 103)

K7 | zasada inkluzji, prawo do wystuchania K8 | wylgczanie z dyskusji, strategia wykluczania
(Cegieta 2014a: 42, 43; Marcjanik 2007: 109; (wrég porzadku) (Cegieta 2014a: 114-121;
Pregowski 2012: 94; Puzynina, Pajdziriska Cegieta 2014b: 24, 29; Markowski 2017: 134,
2017: 27; Puzynina 1997: 76, 77) 135; Puzynina 1997: 78)

K9 | zasada szczeroScii prawdziwosci (Bartmin- | K10 | ktamstwa (Cegieta 2014b: 27; Dudziak 2019:
ski 2017: 43-46; Cegieta 2014a: 27, 42, 43; 101; Pregowski 2012: 101; Puzynina, Pajdzin-
Giza 1993: 18; Grice za: Cegieta 2014a: 35; ska 2017: 24, 27)

Kapuscinski 1993: 59; Marcjanik 2007: 11;
Markowski 2017: 133, 134; Nijakowski 2008:
117-127; Pregowski 2012: 72, 122; Puzyni-
na, Pajdzinska 2017: 23; Puzynina 1997: 53,
70; Puzynina 1993: 21; Wierzbicka 2017: 67)

K11 |zasada braku przymusu (Cegieta 2014a: 42, |[K12 |restrykcje dotyczgce wypowiedzi (Markowski

43; Pregowski 2012: 94; Puzynina 1993: 22) 2017: 134, 135)

K13 |zasada niedehumanizowania (Bartmin- K14 | ktamstwa, manipulacje, depersonalizacja
ski 2017: 43-46, 48; Brown i Levinson za: (reifikacja, epitety odzwierzece) (Cegieta
Cegiefa 2014a: 39, 40; Cegieta 2014a: 50, 53, 2019: 10; Cegieta 2014a: 54, 58, 100, 111;
159; Marcjanik 2007: 11; Markowski 2017: Cegieta 2014b: 25, 27; Kapuscinski 1993:
133, 134; 0z6g 2005: 11; Pregowski 2012: 61; Marcjanik 2007: 109, 112; Markowski
65; Puzynina 1997: 34, 76, 77; Puzynina 2017: 134, 135; Nijakowski 2008: 117-127;
1993: 21) Puzynina, Pajdzifiska 2017: 27; Puzynina

1997: 78, 180)

uwage takze analizy wskazane w dotaczonych do nich bibliografiach. Ze znalezionych teks-
toéw wyekscerpowatam kategorie, ktérym badacze przypisali znaczenie etyczne.

2 W nawigzaniu do definicji Teuna van Dijka, ze dyskurs to tekst w kontekscie (van Dijk
2001: 11, 12), za dyskurs harcerski uznaje zbiér tekstéw wytworzonych przez Zwiazek Har-
cerstwa Polskiego wraz z kontekstem ich wystepowania.
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K15 | zasada uwzgledniania ztozonosci i wielowy- | K16 |etykietowanie, stereotypizowanie (Awdiejew,
miarowosci ludzkiej natury (Cegieta 2014a: Habrajska 2009: 17; Cegieta 2019: 10, 12;
53,159) Cegieta 2014a: 55, 56, 69, 77, 78, 150;
Cegieta 2014b: 29, 30; Cegieta 2013: 63; Nija-
kowski 2008: 117-127; Puzynina, Pajdziniska

2017:27)
K17 |zasada zachowania i poszanowania autono- | K18 | narzucanie miejsca/pogladdéw, stygmatyzo-
micznosci (Cegieta 2014a: 57; Kapuscinski wanie (Cegieta 2019: 10; Cegieta 2014: 57,
1993: 59; Pregowski 2012: 106-111, 158) 58, 72, 80; Cegieta 2014b: 29; Marcjanik

2007: 108; Markowski 2017: 134, 135)

Przez pryzmat wskazanych zasad omoéwie pozytywne i negatywne zachowania
jezykowe wystepujace w dyskursie harcerskim. Do analizy wybratam fanpage 724,
czyli strone na portalu Facebook prowadzong przez cztonkéw Zwigzku Harcerstwa
Polskiego?. Ze wzgledu na informacyjny charakter oraz mozliwo$¢ komentowania
stata sie ona polem szerokiej dyskusji o przysztoSci organizacji w czasie zmiany
kierownictwa ZHP*. Analizowany materiatl pochodzi z marca 2021 r., czyli okresu
intensywnych dyskusji o przysztosci organizacji i skrajnych reakcji na wybo6r nowe-
go Naczelnika. Bedzie to zatem dobry materiat do zilustrowania, ktére zasady etyki
jezykowej sg zachowywane, a ktére tamane w publicznej komunikacji harcerskie;j.

Zasada réwnouprawnienia (K5)

Dzieki zasadzie rownouprawnienia szanse wypowiedzi kazdego uczestnika sa
takie same (Cegieta 2014a: 42, 43); innymi stowy wszystkie strony w komunikacji
powinny by¢ réwnorzednymi partnerami (Marcjanik 2007: 109). W dyskusjach na
724 wspomniana réwnos$¢ jest widoczna dzieki umozliwieniu wypowiedzenia sie
wszystkim - nie tylko cztonkom organizacji - ,Ja z innej organizacji wiec prosze
nie odbiera¢ wpisu stronniczo”. Druga czes¢ przytoczonego zdania sugeruje jednak,
ze istniejg jakie$ uprzedzenia/stereotypy co do ,Innych”®, mimo ze dyskusja doty-
czyta kwestii prawnych obowigzujacych wszystkie krajowe stowarzyszenia. Réwne
szanse wypowiedzi na fanpage’u daja przede wszystkim powszechna widocznos$¢
strony dla kazdego uzytkownika Internetu oraz mozliwo$¢ komentowania przez
wszystkich korzystajacych z Facebooka.

Zasada rownouprawnienia jest tamana, gdy ograniczane sa rowne szanse wy-
powiedzi (K6) (Marcjanik 2007: 107, 108). W tresciach z analizowanego okresu nie
znajduja sie zadne wzmianki o moderowaniu dyskusji, np. usuwaniu komentarzy,

3 Fanpage Z24 dostepny na portalu Facebook: https://www.facebook.com/Z24-
189948942139/, (dostep 24.11.2021). Jego autorzy opisuja go tak: ,Relacjonujemy dla Was
przebieg Zjazdéw oraz innych waznych wydarzen z zycia Zwigzku. JesteSmy niezalezni,
bezstronni i subiektywni. Piszemy o rzeczach waznych, sprawdzamy fakty, dementujemy
fake newsy, powtarzamy plotki. Dla Was”, zob. tamze. Wszystkie cytaty pochodzgce z postow
i komentarzy przywotywane sa w oryginalnej pisowni.

* Mandat Naczelniczki Anny Nowosad wygaszono 6.02.2021 (https://zhp.pl/2021/ra-
da-naczelna-zhp-odwolala-naczelniczke-zhp) i 13.03.2021 wybrano Grzegorza Wozniaka na
nowego Naczelnika (https://zhp.pl/2021/hm-grzegorz-wozniak-nowym-naczelnikiem-zhp).

5 Wiecej o rozréznieniu ,my-oni” zob. Jachymek, w recenz;ji.
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stad mozna zatozy¢, ze szanse wypowiedzi nie sg z géry ograniczane przez autorow
strony. Pojawiaja sie jednak odniesienia do wspétkomentujacych, ktérzy chcieliby
zminimalizowa¢ obecno$¢ zamieszczanej krytyki: ,im wolno krytykowac i poma-
wiag, ale bron Panie Boze ich...”; ,Ratunku, zabieraja mi wolnos$¢ stowa, kto$§ zwrdécit
mi uwage, ze krytykowanie powierzchownych spraw niczemu nie stuzy, na pewno
chce zebym nie moégt pisa¢ nic w ogdle!”®. Cenzura jest przewidywana takze z ze-
wnatrz wobec samego istnienia Z24: ,Jejku juz tyle godzin mineto, a was jeszcze nie
wyczyscili z internetéw, a wy w dodatku macie czelnos¢ zadajecie jakies pytania...
Odwazni lub szaleni”, co wigze sie z regularnymi dyskusjami na temat wizerunku
ZHP w sieci, na ktory dziatanie fanpage’u wptywa - zdaniem niektérych cztonkow —
negatywnie.

Zasada inkluzji (K7)

Zasada inkluzji oznacza, ze kazdy ma prawo bra¢ udziat w dyskusji (Cegieta
2014a: 42, 43), ma prawo, aby jego zdanie zostato wystuchane (Marcjanik 2007:
109). Reguta ta jest realizowana przede wszystkim przez samo wyrazanie wtasnych
opinii, szczegblnie z podkresleniem subiektywnosci sgdow: ,Z mojego punktu
widzenia odwotanie dh Ani bylo obarczone btedem formalnym [..]"; ,Takie jest
tylko moje odczucie, w kazdym miejscu naszej organizacji oczywiscie wyglada to
inaczej”. WypowiedZ ,Wasza praca jest wazna i potrzebna, jestescie nie tylko nosni-
kiem informacji, ale i miejscem gdzie kazdy moze sie wypowiedzie¢ przez co dajecie
mozliwosci oddolnej reakcji” wskazuje, Ze sam fanpage jest przestrzenia realizujaca
w praktyce te zasade. Wybrzmiewa takze inkluzyjny charakter ZHP: ,niech w har-
cerstwie naprawde bedzie miejsce dla kazdego”; ,na zbiérkach méwimy o tym, ze
nalezy szanowac kazdego, niezaleznie od koloru skéry, orientacji seksualnej czy
ptci i dlatego powinni$my zauwazac i reagowac na sytuacje, gdy w naszej wtasnej
organizacji kto$ jest (czesto nieintencjonalnie!) dyskryminowany”.

Zasadzie inkluzji przeczy strategia wykluczania (K8) (uniemozliwienie part-
nerowi wyrazenia siebie, zob. Markowski 2017: 134). Jej elementami s3: uznanie
drugiego za wroga/zagrozenie lub ksztattowanie dyskredytujacego obrazu innego
(np. z wykorzystaniem samych negatywnych cech) (Cegieta 2014a: 114, 118, 121).
O wykluczaniu w komentarzach jest mowa w kontek$cie problematycznych dysku-
sji, ktére cze$¢ komentujacych chce ucinaé: ,,ahh no tak, najlepiej, morda w kubet
i nie komentuj. Niestety, to nie w moim stylu”; ,Mozna tez przyjac strategie pew-
nego znanego mi Krzysztofa, ktory jak uczestnicy w trudnejszych rozmowach to
mowi: «Nie méw juz do mnie, bo mnie to naburmusza». A, tylko ten Krzysztof ma
6 lat”. Wskazano takze na odgdérne wykluczanie przez usuwanie komentarzy na
gtownym fanpage’'u ZHP w przeciwienstwie do Z24: ,jedynie tutaj mozna sie wy-
powiedzie¢, bo ZHP? postanowit usuwa¢ komentarze”, oraz na fakt, ze dostep do

6 W tym przyktadzie warto zwrdci¢ tez uwage na wyznacznik oczywistosci sadu (na
pewno) oraz wyolbrzymienie i presupozycje (chce Zebym nie mégt pisa¢ nic w ogdle), kto-
re przecza takze zasadzie niedehumanizowania, zob. odpowiedni podpunkt niniejszego
artykutu.

7 0dnos$nik do gtéwnej strony ZHP na Facebooku: https://www.facebook.com/ZHPpl,
(dostep 12.08.2021).
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obrad decydujacej Rady Naczelnej maja tylko posiadacze kont w domenie zhp.pl, co
uniemozliwia cze$ci cztonkéw organizacji uzyskanie informacji: ,to dla mnie nieco
kuriozalne, Ze obrady dzieja sie za zastong dostepu do domeny. Jako juz nieaktywny
cztonek nie za bardzo mam mozliwo$¢ przyjrzenia sie wydarzeniom, co dopiero
ewentualny harcerz czy rodzic takowego”. O braku mozliwos$ci wyrazania siebie
w srodowisku swiadczy tez pytanie do jednego z kandydujacych na Naczelnika: ,Czy
jak Druh zostanie naczelnikiem to zasada panujgca na tym peju® «nie podoba sie to
wyjdz» bedzie tez zasada stosowang w ZHP?”".

Zasada szczerosci i prawdziwosci (K9)

Zdaniem Puzyniny i Pajdzinskiej prawda i fatsz sg fundamentalnymi dla etyki
stowa kwestiami (2017: 23, 27), stad kolejna chyba najczesciej przywotywana w ba-
daniach zasada szczero$ci i prawdziwo$ci, zgodnie z ktéra nalezy przekazywac tyl-
ko to, co faktycznie myslimy (Cegieta 2014a: 42, 43). Jak wskazujg Jerzy Bartminski
i Andrzej Markowski, dzieki kryterium prawdy mozna podzieli¢ wypowiedzi na
etyczne i nieetyczne (Bartminski 2017: 43-46; Markowski 2017: 133, 134). Zasade
prawdziwo$ci w komunikacji harcerskiej reguluje nawet jeden z punktéw Prawa
Harcerskiego: ,Na stowie harcerza polegaj jak na Zawiszy”, i w wypowiedziach
zaznacza sie dbatos$¢ harcerzy o aspekt szczerosSci: ,w moim wpisie nie oceniam
a jedynie przedstawiam co padto dzi$ na rn®’; ,dla mnie jednak beszczelne jest su-
gerowanie, ze bronie kogos «ze swojej paczki» i Ze nie stoje w prawdzie z faktami”.
W przypadku braku pewnosci co do prawdziwos$ci okreslonych stwierdzen poja-
wiajq sie prosby o rzetelne Zrédta lub przyktady: ,rozumiem, tylko nie widze tego
procesu czy dazen do tego w ZHP. Mozesz podzieli¢ sie gdzie to obserwujesz?”; ,Jak
mozesz to podrzu¢ tu link do pobrania jakiego$ wiarygodnego pliku, ktéry zawie-
ra szersze spojrzenie na te kwestie”. Dzieki powolywaniu sie na tzw. twarde dane
(,specjalnie dla Ciebie statystka odznaczenia sktadek w Tipi za 1 kwartat 2021”) lub
odniesienia do prawa (,,tak zgodnie z rozporzadzeniem. Nota bene kazdy powotany
oficjalnie zespol czy to wolontariuszy czy w pracy itd. Te 5 os6b méwi o spontanicz-
nych spotkaniach itd.”) mozna wskaza¢ na merytoryczne aspekty dyskusji na Z24.

Przeciwienstwem omawianej zasady jest klamstwo, ktére poza jawnym
mowieniem nieprawdy moze wystepowac tez jako zatajanie, przekrecanie i prze-
kazywanie sprzecznych informacji (Puzynina, Pajdzinska 2017: 24). Wypowiedzi,
w ktorych tamana jest zasada szczerosci i prawdziwosci, s3 demaskowane przez
innych uczestnikow dyskusji, np. , To jest pétprawda. Od poczatku sprawa byta pro-
wadzona niekompetentnie”; ,W mojej perspektywie takie komunikaty pétprawd
to stabe braterstwo i staby wizerunek specjalisty” [o zatajaniu cze$ci informacji
na temat zatrudnienia jednej z kandydatek do Gtéwnej Kwatery - K.J.]; ,W art. 20
ust. 1 pkt. 4 ustawy [odwotanie do prawa - K.J.] wnioski z postu sa moim zdaniem
niepoprawne”. Jednocze$nie - moze z uwagi na Prawo Harcerskie - niekiedy wprost
mowa jest o niecelowym przekrecaniu informacji: ,w ZHP funkcja kapelana dotyczy

8 pej - slangowy skrét od ang. fanpage [fanpejdz], zob. [hasto] pej, w: SLANG.p], online:
https://slang.pl/pej/, (dostep 24.08.2021).
° RN - Rada Naczelna, wtadza uchwatodawcza w ZHP.
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wszystkich wyznan nie tylko ksiezy katolickich mam nadzieje Zze to wypltywa
tylko z niewiedzy'® druhny Beaty a nie ze Swiadomego wprowadzania innych
w blad”. Przywotany jest takze aspekt nadinterpretowywania wypowiedzi: ,Caty
czas przekonuje sie, ze czasem czytamy co chcemy przeczyta¢, a nie to co jest
napisane”, co moze wynika¢ ze stosowania wlasnych zatozen. Jednak zaufanie do
fanpage’u najbardziej podwaza odpowiedz samych jego autoréw: ,a Ty powaznie
traktujesz wszystko co tu piszemy? Bo my nie =". Pod znakiem zapytania stawia
ona zachowanie szczero$ci i prawdziwosci w przekazywanych informacjach na
rzecz np. prze$miewczosci czy dwuznacznosci.

Zasada braku przymusu (K11)

Zasada braku przymusu to inaczej wolno$¢ komunikacji od jakichkolwiek
restrykcji (Cegieta 2014a: 42, 43). Mozliwo$¢ wypowiedzi na Z24 ma kazdy zalogo-
wany do portalu Facebook i wida¢, ze korzystaja z niej byli cztonkowie ZHP (,poza
ZHP jestem ponad dekade”), a nawet osoby niezwigzane z organizacjg (,nie jestem
zwigzany z harcerstwem, ale mito sie Panstwa stuchato”). Mozna powiedzie¢, ze to
wtasnie catkowite zachowanie zasady braku przymusu jest podstawa krytyki Z24,
jako ze dopuszcza wypowiedzi w formie hejtu oraz nieograniczone dyskusje na
tematy wewnetrzne ZHP (co pewnej grupie cztonkéw organizacji nie odpowiada:
sjednak sktaniatabym sie ku robieniu tego w formie zamknietej a nie z dostepem dla
catego swiata”).

Omawianej zasadzie przecza takie zachowania jak zastraszanie i zmuszanie
do odbioru komunikatu wbrew woli partnera oraz uniemozliwianie partnerowi
wyrazenia wlasnego zdania (K12) (Markowski 2017: 134-135). W analizowanym
materiale nie wystgpily zadne z wyzej wymienionych sposobdw tamania zasady
braku przymusu, co warto odnotowac dla kompletnosci wnioskéw koncowych.

Zasada niedehumanizowania (K13)

Zasada niedehumanizowania inaczej nazywana jest zasada ,zachowania wy-
miaru osobowego cztowieka” (Cegieta 2014a: 53) i odnosi sie do zachowania szacun-
ku wzgledem drugiego (Bartminski 2017: 43-46; Marcjanik 2007: 11, Markowski
2017: 133; Puzynina 1997: 34; Puzynina, Pajdzinska 2017: 26) i respektowania
jego godnosci (Bartminski 2017: 48; Cegieta 2014a: 53, 159; Marcjanik 2017: 342;
Puzynina 1997: 34). Na podstawie analizy wybranego materiatu mozna stwierdzi¢,
ze wiekszo$¢ wypowiedzi na Z24 respektuje te zasade, poniewaz komentujacy za-
zwyczaj zachowuja reguty poprawnosci wypowiedzi'!, szanujg odmienne poglady
oraz prowadza dyskusje na podstawie rzeczowych argumentow.

Mozna jednak znalez¢ przyktady tamania zasady niedehumanizowania. Nie
mozna moéwic o jej stosowaniu, gdy w wypowiedziach wystepuja manipulacje,
ktamstwa lub elementy depersonalizacji (np. epitety odzwierzece i reifikujgce)
(K14) (Cegieta 2014a: 54; Nijakowski 2008: 117). Manipulacja jezykowa zdaniem

10 Wszystkie wyrdznienia w formie pogrubien pochodzg od autorki.

1 Jak wskazuje Marcjanik, poprawny spos6b wyrazania sie jest przejawem szacunku do
odbiorcy (Marcjanik 2007: 109).
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Markowskiego to ,takie uzywanie wyrazéow i wyrazen jezykowych, ktérego celem
jest préba nieuczciwego wptywania na zachowania, postawy i przekonania innych
ludzi” (Markowski 2017: 135). Do tego typu manipulacji odnosi sie komentarz:
»Tak, dostrzegamy, ze jeden z kandydatéw stosuje podstepne chwyty ocieplajace
wizerunek!”; nieuczciwos$¢ zaznaczono tu okresleniem ,podstepne”. Cegieta doda-
je, ze manipuluje sie takze, zmieniajac tre$¢ informacji lub modyfikujac sposdéb jej
przekazywania (Cegieta 2014a: 100). Na takie dziatanie wskazuje nazwa , druh od
3 pytan - manipulacji”, sugerujaca, ze osoba zadajgca pytanie selekcjonuje badz
strukturyzuje fakty, by osiagna¢ jakis ukryty cel. Za manipulacje sposobem prze-
kazywania informacji Cegieta uznaje wykorzystanie srodkéw jezykowych umozli-
wiajacych wywieranie wptywu na odbiorcow, takich jak: stereotypy, uogdlnienia,
presupozycje, a takze wyrazy wieloznaczne czy wskazniki oczywisto$ci sadow
(np. niewgtpliwie, jest sprawq oczywistq, wszyscy wiemy, tego nie trzeba udowad-
nia¢) (Cegieta 2014a: 100-111). Mimo toczacych sie na Z24 regularnych dyskusji,
zdaniem komentujacych niektére sady sa oczywiste: ,Nie wiem kto wygrywa, ale
na pewno wiem ze na tym wszystkim na pewno przegrywa nasza organizacja”;
,Oczywistym sie wydaje, ze jak sie jest wybranym do GK to winno sie przesta¢ by¢
cztonkiem KCh lub H”; ,Glosowania, gtosowaniami, ale wynik musi byc po naszej
stronie”. W ostatnim przypadku mozna moéwic takze o manipulacji na innym pozio-
mie - sugeruje sie dziatania podejmowane w celu zaktamania rzeczywistosci. Z kolei
omoéwionych przy zasadzie szczeroSci i prawdziwosci przyktadéw samych ktamstw
nie sposdb zaliczy¢ do manipulacji, gdyz - jak wskazatam wczes$niej - podczas ana-
lizy tekstu nie da sie okresli¢ intencji/celu podawania nieprawdziwych informacji.
Ostatni ze sposobéw przeczacych zasadzie niedehumanizowania, czyli stosowanie
elementéw depersonalizacji, przejawia sie w reifikacji podczas méwienia o jednym
zkandydatéw:, Cyryl jest precyzyjnym narzedziem zjasnym kierunkiem dziatania”.
Wydzwiek tej wypowiedzi dobrze podsumowujg stowa Damiana Winczewskiego
o tym, ze poddany reifikacji ,,cztowiek zamiast by¢ Zrédtem rzeczywistosci staje
sie jedynie jej wytworem” (2015: 10). Zamiast wskaza¢ na aktywno$¢ kandydata,
podkreslono cechy, ktore czynia go uzytecznym.

Zasada uwzgledniania ztozonosci i wielowymiarowosci ludzkiej natury (K15)

Zgodnie z ta zasada podczas komunikacji nalezy mie¢ na wzgledzie réznorod-
nos¢ aspektéw zycia cztowieka i nie sprowadzac¢ nikogo do pojedynczej cechy/sfery
zycia czy konkretnego przekonania (Cegieta 2014a: 54). Jedyny przyktad odniesie-
nia sie do tej zasady wprost stanowi dyskusja na temat organizowania spotkan na
zywo w ZHP w zwigzku z pandemig COVID-19:

Proponuje prowadzi¢ dyskusje o odpowiedzialnosci i podejmowanym ryzyku raczej
w kierunku omawiania powodéw podejmowanych decyzji, a nie oceniania tej decyzji.
Przeciez prowadzimy te dyskusje od zawsze: efekt wychowawczy vs zagrozenie sa-
modzielnego wystania zastepu na zwiad, wyczynowa wedréwka vs ryzyko uprawiania
turystyki gérskiej, powierzanie funkcji vs brak petnej wiedzy o motywacjach funkcyj-
nego. Teraz mozemy dyskutowac¢ o takich sprawach jak rozmowa na zywo vs COVID,
efekt artystyczny koncertu vs COVID, spotkanie zespotu vs COVID. Nie ma obiektywnych
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czynnikéw pozwalajacych na ocene podjetej decyzji i proponuje rozwazy¢ czy chcemy,
zeby nasze decyzje byly oceniane w kategoryczny sposob.

Autor komentarza podkres$la, ze w mysleniu i ocenianiu podejmowanych dzia-
tan nie ma pojedynczych, rozstrzygajacych czynnikéw, nalezy zas bra¢ pod uwage
rézne aspekty konkretnych sytuacji.

W przypadku nieuwzglednienia omawianej zasady dochodzi do etykietowa-
nia oraz stereotypizowania (K16) (Cegieta 2014a: 55, 56). Cegieta zaznacza, ze
»etykietowanie polega na wyrdznieniu i nazwaniu réznicy, ktéra zostaje uznana za
wazng spotecznie” (2014a: 69). Etykieta nie musi by¢ nacechowana w Zaden spo-
s6b, jednak jej emocjonalnos¢ i sugestywnos¢ zazwyczaj prowadza do tego, ze jest
czeSciej wykorzystywana. Na taka wta$nie nienacechowang etykiete mozna trafi¢
w materiale: ,ten u dotu z lewej wyglada jak gruber z allo allo”. Wyrézniona cecha
dotyczy tutaj jedynie fizycznego podobienistwa do bohatera jednego z seriali'2

Przyktadow stereotypizowania mozna znalez¢ wiecej. Wedtug Cegiety stereoty-
py wykorzystujg kryterium typowosci w celu porzadkowania interpretacji zjawisk,
0s0b, rzeczy czy grup, czyli - innymi stowy - wskazujg na to, co w danej kategorii
uznaje sie za normalne i prawdziwe (Cegieta 2014a: 77, 78). Stereotypy moga miec
charakter neutralny, pozytywny badzZ negatywny, a konsekwencja tych ostatnich sa
uprzedzenia i stygmatyzacja (Cegieta 2014a: 80; o uprzedzeniach zob. tez Puzynina,
Pajdziniska 2017: 27). Zdecydowanie negatywny stereotyp ujawnia sie w komen-
tarzu po wyborze nowego Naczelnika: ,Betonowa flaga na maszt wciagnieta”. Na
podstawie wieku kandydata wnioskuje sie o jego podejsciu do rozwoju organizacji,
przez przywotanie potocznego rozumienia betonu jako ‘osoby przeciwstawiajacej
sie wprowadzaniu jakichkolwiek zmian’ (zob. [hasto] beton, w: Stownik jezyka pol-
skiego PWN, online: https://sjp.pwn.pl/slowniki/beton.html, [dostep 25.08.2021]).
Sam fanpage réwniez jest postrzegany w uproszczony sposéb - jako forum hejtu
i niepotrzebnej krytyki. Nawigzujac do tego przeswiadczenia, jeden z kandydatow
na Naczelnika odmoéwit udziatu w organizowanej przez Z24 debacie: ,napisat, ze nie
chce wzia¢ udziatu w debacie dlatego, bo to na Z24”. Wyartykutowane w dyskusji
stereotypy nawiazuja rowniez do okreslonej wiary gwarantujacej rzekomo , 0odpo-
wiedni spos6b postepowania”:

Jednymi z wartosci harcerskich sg otwarto$¢, tolerancja i zrozumienie (to sg tez war-
tosci chrzescijanskie). To czy kto$§ wierzy/niewierzy w Boga to jego prywatna sprawa
i nikt poza t3 osoba nie ma prawa mu czego$ nakazywac/zakazywac na tej podstawie.
[..] wzupelnosci sie z Tobg nie zgadzam poniewaz znam osoby, ktore deklaruja sie jako
wierzace, a s3 duzo gorszymi instruktorami niz osoby niewierzace, ktéorym nigdy nie
datbym odejs¢ z tej organizacji bo wiem jak wiele by ona stracita.

Przytoczony komentarz wskazuje, ze dyskutujacy staraja sie zwalcza¢ wykorzy-
stywanie stereotypow, czy to przez wyjasnianie/podawanie przyktadéw jak wyzej,

12 Allo allo! - dziewieciosezonowy brytyjski serial komediowy, rozgrywajacy sie we
Francji okupowanej przez Niemcow, zob. M. Bebenek, Pigtkowa ciekawostka o...: “Allo allo!” -
wczoraj i dzi$, online: https://www.gloskultury.pl/piatkowa-ciekawostka-o-allo-allo-wczo-
raj-i-dzis/, (dostep 24.08.2021).
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czy tez bezposrednia zachete do pogtebienia wiedzy na dany temat: ,Zanim sie druh
wypowie, polecam sie szerzej zapozna¢ z tematem, a nie opiera¢ swoja wiedze na
stereotypach”. Nadmierne uogdélnienie negatywnej cechy (w tym postugiwanie sie
stereotypami), a takze tworzenie katalogéw badz zestawien negatywnie warto$cio-
wych typow ludzi lub wyrézniajgcych sie pod jakim$ wzgledem grup, ktore staja
sie z tego wzgledu przedmiotem krytyki, Lech Nijakowski okres$lit cechami mowy
nienawisci (Nijakowski 2008: 117-127).

Zasada zachowania i poszanowania autonomicznosci (K17)

Ostatnia z omawianych zasad méwi o tym, ze kazdy ma prawo poznawac i ro-
zumie¢ $wiat na swoj sposéb oraz kierowac sie wtasnymi przekonaniami i wartos-
ciami (Cegieta 2014a: 57). Poszanowanie autonomiczno$ci oznacza tu tolerancje
dla pogladéw innych (Pregowski 2012: 106-111, 155, 156). Poszanowanie autono-
micznosSci w wypowiedziach na Z24 czesto artykutowane jest wprost, np. ,nie mam
problemu z tym, Zze masz inne zdanie niz ja” czy ,kazdy moze miec swoje zdanie, na
tym polega wolnos$¢”.

Do nieetycznych zachowan przeczacych tej zasadzie naleza: jezykowa domi-
nacja, narzucanie pogladéw i racji badz wyznaczanie miejsca we wspdlnocie
istygmatyzowanie'? (K18) (Cegieta2014a:57,58; Marcjanik 2007: 108; Markowski
2017: 134). Przypisywanie innym pogladéw mozna zaobserwowa¢ w postaci zdan
twierdzacych odnoszacych sie do konkretnych oséb (,A po co bedzie kandydowat? -
Tak dla hecy”; ,Nie zapominajac o tym, Ze nie byto go na debacie i nie wypenit ankie-
ty - czytaj - ma gteboko gdzies$ cztonkdw i grono instruktorskie swojej organizacji”;
,kiepski byt jako skarbnik to nie bedzie dobry jako naczelnik ZHP”; ,chyba uznali ze
za dtugo nie byto Zadnego roztamu w organizacji”). Personalne oceny w takich przy-
padkach sa dokonywane na podstawie domystéw lub wiasnych interpretacji. Jak
wida¢ w debacie, prowadza réwniez do marginalizacji/wykluczenia: ,tak, skreslam
bo [bez znajomosci j. angielskiego - K.J.] nie jest w stanie reprezentowac organizacji
poza granicami kraju”.

Z kolei narzucanie pogladéw prowadzace do wyznaczania miejsca we wspdlno-
cie przejawia sie w checi zakonczenia dyskusji: ,przyjmijmy, ze wszyscy 3 kandydaci
byli dobrzy i przestanmy szukaé probleméw”. Warto zauwazyg¢, Ze jest to jednoczes-
nie proba ograniczenia wolnos$ci wypowiedzi przez zachecanie do przemilczenia.
Forsowanie wtasnej racji jako stusznej interpretacji sytuacji wida¢ tez w twierdze-
niach: ,Dzi$ skonczyta sie nowoczesno$¢ i che¢ zmian”; ,Smutne, Ze zabrano moz-
liwos¢ dalszego rozwoju ZHP mtodym, ambintym, kompetentnym i pelnym energii
ludziom”. W przytoczonych wypowiedziach brak wskaznikéw subiektywnosci,
brzmig jak prawdy ogélne lub wiedza powszechna (,Nie wazne kto wygrywa pre-
zentacje, poniewaz wynik gtosowania jest juz chyba znany a przynajmniej wiadomo
kto ma wygrac...”). Narzucanie takich prawd jest jednak zauwazane i krytykowane
przez spotecznos$¢: ,Skoro juz rozmawiamy to nie do$piewujmy sobie czegos, czego
druga osoba nie napisata”; ,przestanmy zaktada¢, ze kto§ ma zte intencje”.

13 Stygmatyzacja jest wskazaniem na negatywna ceche osoby i na tej podstawie dewalu-
owaniem jej warto$ci (Cegieta 2014a: 72).
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Zakonczenie

W Swietle oméwionych zasad etyki komunikacyjnej Z24 jawi sie jako otwar-
ta i inkluzywna przestrzen wymiany zdan. Zasady réwnouprawnienia, inkluzji
i braku przymusu sg zachowywane przez autoréw/administratoréw fanpage'u,
a jednostkowe przyktady ich tamania pochodza od komentujacych, ktorzy chcieliby
unikngé¢ problematycznych dyskusji, zwtaszcza na polu publicznym. Poréwnanie
w tej kwestii dziatan nieoficjalnego Z24 (niemoderujacego komentarzy) z oficjalnym
fanpage ZHP (usuwajacym niektére wypowiedzi) stawia pytanie o granice wtadzy
w ksztattowaniu dyskursu harcerskiego. Z jednej strony bowiem dbanie o kulture
i rzeczowos$¢ wypowiedzi jest przejawem ksztattowania dobrego wizerunku organi-
zacji w sieci, z drugiej za$ ograniczanie mozliwo$ci swobodnego wypowiadania sie
moze by¢ odebrane jako préba dyskryminacji. Ostateczne wnioski na ten temat to
jednak przedmiot refleksji na zupetnie innym poziomie.

W odniesieniu do komunikacji harcerskiej obawy moze budzi¢ tamanie zasady
szczerosci i prawdziwosci, ktére stoi w sprzeczno$ci réwniez z Prawem Harcerskim
(,Na stowie harcerza polegaj jak na Zawiszy”). Wystepujace w analizowanym ma-
teriale przyktady wskazuja, ze wsrdd spotecznosci Z24 przekazywane sa niepraw-
dziwe informacje. Niemozliwa jest tu ocena intencji - zatem moze to by¢ zaréwno
Jtylko” nieprawda (pozostawanie w btedzie, niedoinformowanie), jak i manipulacja
$wiadczaca o dehumanizowaniu odbiorcéw. Inaczej jest w wypowiedziach narzuca-
jacych poglady czy przedstawiajacych subiektywne opinie jako prawdy obiektywne.
Tego typu zachowania majg na celu przejecie wtadzy w dyskursie i ksztattowanie
go na podstawie wlasnych regut. Nieograniczona mozliwo$¢ wypowiedzi na Z24
sprawia jednak, ze takie zachowania s3g identyfikowane, a ich autorzy proszeni
o rzeczowa dyskusje. Z kolei stereotypizowanie i etykietowanie co do zasady uta-
twiajg rozumienie $wiata dzieki upraszczaniu proceséw poznawczych, jednak ich
wyraziste przyktady w dyskusji o kandydatach czy pézniej o nowym Naczelniku
zdecydowanie przecza idei caloSciowego postrzegania cztowieka, odzwierciedlo-
nej takze w Misji ZHP: ,Misjg ZHP jest wychowywanie mtodego cztowieka, czyli
wspieranie go we wszechstronnym rozwoju i ksztaltowaniu charakteru przez sta-
wianie wyzwan” (cyt. za: https://zhp.pl/odkryj/misja-zhp, [dostep 25.08.2021]).
Sformutowana w ten sposéb mysl przy$wiecajaca wszystkim dziataniom organizacji
akcentuje wszechstronny rozwo6j mtodego cztowieka. Mozna zaktadag, ze dyskusje
najstarszej grupy cztonkéw organizacji powinny by¢ zatem wzorem w zakresie
uwzgledniania ztozonosci zachowan ludzkich.

Skoro uczestnictwo w zyciu wspoélnotowym nas konstytuuje i po czesci to
konstytuowanie odbywa sie w Internecie (Pregowski 2012: 183), to obawy o wize-
runek w zwigzku z publicznos$cig dyskusji na Z24 sg uzasadnione. Jednak na pod-
stawie internetowych dyskusji nie sposéb moéwic o kulturze organizacyjnej komu-
nikacji per se, gdyz - poza wycinkowym charakterem materiatu - dystans miedzy
uczestnikami i czeSciowa anonimowos$¢ sprzyjaja intensyfikowaniu negatywnych
emocji, wykorzystywaniu agresji i zanikowi poprawnosci (por. Pregowski 2012: 28;
Urzedowska 2017: 176). Wydaje sie wiec, ze w czasach mediéw niesprzyjajacych
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dobrej komunikacji potrzeba budowania swiadomosci o etycznych i nieetycznych
zachowaniach jezykowych staje sie wyjatkowo wazna.

Stowniki
»SLANG.pl”, https://slang.pl/ (dostep 24.08.2021).
Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/ (dostep 25.08.2021).
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Maintaining and breaking the rules of communication ethics in the discussion about
the election of the Head of the Polish Scouting and Guiding Association

Abstract

There are 7 principles of ethical communication disscused in the article. Presented rules
were excerpted from the review of word ethics literature. These are: the principle of
equality, the principle of inclusion, the principle of honesty and truthfulness, the principle
of non-coercion, the principle of non-dehumanization, the principle of taking into account
human complexity and multidimensionality, and the principle of preserving and respecting
autonomy. The article presents types of linguistic behaviour, which proves that the indicated
rules are respected and disregarded in the communication process. In order to systematize
the analysis of both types of behaviour, in the article a code key was used. At the same time, by
presenting the categories that make up the code key, it is a tool that can be successfully used
to study communication ethics in other types of texts.



